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06.

Mensagem Conjunta do Presidente do Conselho
de Administracao e do Presidente da Comissdo
Executiva

Senhores Accionistas,

O ano de 2005 foi marcado por um vasto conjunto de desafios para o
Grupo Banco Espirito Santo. O ambiente econémico foi ainda dificil a nivel
interno, influenciado pela forte subida dos precos do petrdleo e gas natu-
ral nos mercados internacionais e por niveis historicamente baixos dos
principais indices de confianca. No entanto, foram ja visiveis alguns sinais
de melhoria da procura externa na segunda metade do ano, os quais

permitem antever uma recuperac¢do da actividade econémica em 2006.

Num outro plano, o ano ficou também marcado por uma profunda
alteracdo das regras contabilisticas aplicaveis as sociedades cotadas, pela
introducao das Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS, a partir de
1 de Janeiro de 2005, o que originou significativos ajustamentos tanto ao

nivel da situacdo liquida do Banco como ao nivel dos resultados.

Ainda assim, o Grupo BES prosseguiu uma trajectéria de criagdo de valor
para os seus Accionistas, com base na concretizacdo de ambiciosos
projectos e iniciativas, em paralelo com uma permanente preocupagao
com o crescimento orientado para os seus Clientes, tendo presente a
melhor relacdo qualidade/preco dos seus servicos e produtos num merca-
do cada vez mais competitivo, apoiada por uma organiza¢ao orientada

pelos mais elevados padrdes de eficiéncia.

E neste contexto que se insere a fusdo por incorporacdo do Banco
Internacional de Crédito (BIC) no BES. Na sequéncia deste processo, pre-
tende-se dotar os clientes do Grupo de uma vasta rede Gnica de cerca de 600
balcdes e de uma maior abrangéncia na oferta de produtos e servicos ade-
quados as suas necessidades. Em simultaneo, a fusdo concretizada traduzir-

se-a em poupancas significativas decorrentes das sinergias operacionais.

A articulagdo do BES e do BIC a partir da privatizacdo do BES em 1992
correspondeu a uma fase da estratégia de crescimento organico do Grupo
que foi desenvolvida com um éxito sem paralelo no mercado financeiro
portugués, que se traduziu num crescimento da quota de mercado de
8,5% em 1992 para 18% em 2005.
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Num contexto de crescente sofisticacdo e diversidade de necessidades dos
Clientes, o Grupo BES tem vindo a consolidar o seu modelo de negécio em
torno da multi-especializacao e da adopcao sistematica de uma visao cen-
trada no Cliente. Para cada um dos principais segmentos, o Grupo BES
tem hoje uma abordagem e proposta de valor diferenciadas, capazes de

responder de forma distintiva as suas necessidades.

A actividade em 2005 foi assim caracterizada por um elevado dinamismo,
espelhado na evolucdo dos principais indicadores: o activo total cresceu
16,4%, enquanto o crédito e os recursos de Clientes aumentaram 13% e
12% respectivamente. Para esta evolucdo contribuiu decisivamente a
captacdo de 120 mil novos Clientes particulares e 730 novos Clientes
empresa, a que ndo é alheio o decisivo aprofundamento das iniciativas do
programa Assurfinance entre o Banco Espirito Santo e a Companhia de
Seguros Tranquilidade. De facto, a rede de Agentes Assurfinance foi
responsa-vel pela captacdo de 23 mil dos novos Clientes do BES e por 18%

da producdo de crédito habitacao.

A concessao de crédito a particulares evoluiu selectivamente, privilegian-
do os segmentos de maior valor e de menor risco, o que tem permitido
uma reducao sustentada do perfil de risco da carteira. O crédito
a habitacdo aumentou 9,1%, sendo o crescimento mais expressivo no
segmento 360 (17%), cuja producdo representa ja cerca de 47% do total de
producdo do Grupo BES.

E de assinalar que o segmento de médias empresas registou um cresci-
mento de 17%, que ndo pode ser dissociado do esforco de captacao de
Clientes bem como de actualmente 63% das 1 000 melhores PME’s por-

tuguesas serem Clientes do Grupo BES.

A evolugdo dos recursos de Clientes denota um acréscimo da importancia
dos recursos de desintermediacdo, nomeadamente nos segmentos 360 e
negdcios, em resultado de um forte desenvolvimento do conceito de banca

de aconselhamento. Merecem igualmente destaque os resultados



alcancados na colocacao de produtos de bancas seguros vida da
Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, como os PPR/E que nestes

segmentos tiveram um aumento de 25%.

A actividade do Grupo resultou assim num crescimento acentuado do
resultado consolidado em 2005, que totalizou 280,5 milhdes de euros, ndo
obstante ter sido constituida uma provisdo extra-ordinaria para fazer face
aos custos decorrentes da integracdo do BIC. Excluindo este efeito,
o resultado liquido consolidado seria de 322,3 milhdes de euros, a que

corresponderia uma rendibilidade dos capitais préprios (ROE) de 15,8%.

Na avaliagdo dos niveis de rendibilidade, cumpre realcar o facto de o ROE do
Grupo BES estar influenciado negativamente pela circunstancia de ter opta-
do, na transicdo para os IFRS, pelo recalculo das responsabilidades com
pensoes de reforma. Se fosse seguida a opcdo de reset, os capitais proprios
teriam sofrido uma reducdo de 524 milhdes de euros, o que, excluindo o

efeito da provisao extraordinaria, faria elevar o ROE a 22,1% em 2005.

A actividade desenvolvida internacionalmente pelas diferentes unidades
do Grupo, onde se destaca o banco de investimento, merece uma referén-
cia particular pela sua contribuicdo decisiva para o resultado. De facto, o
resultado das operagdes internacionais totalizou 86,1 milhdes de euros, o
que representa cerca de 31% do resultado consolidado. Estes resultados
traduzem uma opcdo estratégica de complementar um forte posiciona-
mento em Portugal com uma presenca internacional nomeadamente em

paises com afinidades significativas com Portugal, como o Brasil e Angola.

Destacamos também o contributo para a valorizacdo do patriménio do
Grupo BES das participacdes financeiras, que em 31 de Dezembro de 2005
reflectiam uma mais valia potencial de 472,1 milhdes de euros, das quais
se destaca a participacdo no Banco Bradesco no Brasil, com um valor de

397,7 milhdes de euros.

A rigorosa politica de concessdo de crédito suportada pelo desenvolvimento
dos instrumentos e sistemas internos de analise de risco, aliados ao sucesso
do esforco de recuperacoes e de venda de crédito vencido e a uma politica
prudente de reforco de provisdes, levaram a reducdo sustentada dos niveis
de crédito vencido e ao reforco significativo dos niveis de cobertura. Em 2005,
o racio de crédito vencido ha mais de 90 dias teve uma redugdo para 1,33%

e a correspondente cobertura por provisdes aumentou para 197%.

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado

O Grupo BES tem nos ultimos anos apostado fortemente na melhoria de
metodologias, processos e sistemas de suporte inerentes a gestdo do
risco, que consolidou em 2005 no ambito do projecto de preparacdo para
as novas regras decorrentes do Novo Acordo de Capital (Basileia Il). Face
ao nivel de preparacdo actual, o Grupo BES tem como objectivo utilizar a
abordagem IRB Foundation para o risco de crédito e a abordagem
Standard para o risco operacional a partir da entrada em vigor do novo

acordo de capital em Janeiro de 2007.

O racio de solvabilidade, segundo as regras do Banco de Portugal, situou-
-se em 12,1%. No entanto, o racio Tier | reflecte o impacto da alteracdo dos
pressupostos actuariais, o crescimento da actividade e a absorcdo dos

impactos dos IFRS, pelo que apresenta uma reducdo face a 2004 para 6,1%.

O inicio do ano ficou marcado pela adopcdo de uma nova identidade cor-
porativa, que reforca as dimensdes de proximidade, juventude, vitalidade
e modernidade da marca, e que demonstra a capacidade endégena de
reinvencao e renovagdo do Banco Espirito Santo. Este rejuvenescimento
da marca culmina um conjunto de accoes que foram desenvolvidas nos
ultimos dois anos nos dominios da qualidade de servico, segmentacdo e

reforco da conveniéncia e acessibilidade dos Clientes.

A trajectéria de crescimento que o Grupo BES tem prosseguido sé podera
ser mantida com a confianca de Accionistas e Clientes e o profissionalis-
mo dedicado e leal dos seus Colaboradores. As Ultimas palavras sdo, pois,
de agradecimento reconhecido para Accionistas, Clientes e Colaboradores

do Grupo. Sem eles a nossa missao estaria destituida de sentido.

A Autoridade Monetaria e Financeira e ao Conselho Fiscal dirigimos igual-

mente palavras de elevado apreco e reconhecido agradecimento.

Antonio Luis Roquette Ricciardi
(Presidente da Comissdo Executiva)
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Principais Indicadores de Actividade

PCSB IFRS
Variaveis / Indicadores 2002 2003 2004 2004 2005
BALANCO (milhdes de euros)
Activos Totais'"’ 53120 59 554 64 734 61603 71687
Activo Liquido 41234 43283 45901 43 052 50 222
Crédito a Clientes (bruto) 25795 26 042 28 088 28 487 31662
Recursos Totais de Clientes 34059 38 401 41159 38754 43 558
Fundos Préprios e Equiparados 4 246 4 492 5064 4622 5398
RENDIBILIDADE (%)
Rendibilidade do Activo (ROA) 0,57 0,61 0,63 0,37 0,61
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 13,10 13,44 13.90 6,36 13,54
SOLVABILIDADE (%)
Récio BIS
- Total 12,64 13,13 13,88 13,88 12,66
- TIER | 7,01 7,76 771 7.7 6,41
Réacio Banco de Portugal
- Total 10,74 11,05 12,06 12,06 12,13
-TIERI 6,06 6,55 6,74 6,74 6,14
QUALIDADE DOS ACTIVOS (%)
Crédito Vencido >90 dias/ Crédito a Clientes 1.87 183 1,65 1,64 133
Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias 148,7 152,7 1671 1653 196,6
PRODUTIVIDADE / EFICIENCIA
Custos Operativos / Activos Totais (%) 136 1,20 116 1,44 1,20
Activos” por Empregado (m€) 7017 8262 8870 8 441 9 444
Cost to Income (%) 53,4 50,0 52,6 62,0 56,0
RATINGS
Longo Prazo
- STANDARD AND POOR'S A” A A A~ A~
- MOODY'S A1l Al Al Al A1l
- FITCHRatings At At At At At
Curto Prazo
- STANDARD AND POOR'S A2 A2 A2 A2 A2
- MOODY'S P1 P1 P1 P1 P1
- FITCHRatings F1 F1 F1 F1 F1

(1) Activo Liquido + Asset Management + Outra Desintermediacdo Passiva + Crédito Securitizado.

Banco Espirito Santo _ RC05
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Activos totais

mil milhdes de euros

215
18,8
n -
33 45,9 50,2
41,2
2002 2003 2004 2005
IFRS
Activo Liquido - Desw’ntermediagéom
(*) Passiva e activa.
. . *)
Actividade com clientes mil milhGes de euros
43,6
41,2
384
34,1
355
284 313
273
2002 2003 2004 2005
IFRS
Crédito - Recursos
(*) Inclui desintermediacdo passiva e activa.
Fundos préprios e equiparados mil milhGes de euros
5.1 54
45 06
42 0 08
05 - 2,0 24
17 17
25
20 22 2E
2002 2003 2004 2005
IFRS

SL+FRBG") - Passivos Subordinados - Accoes Preferenciais

(*) Situagao Liquida + Fundo para Riscos Bancarios Gerais Situagao.
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Resultado liquido milhGes de euros
2752 2802
250,2
222,5
2002 2003 2004 2005
IFRS

Rendibilidade e eficiéncia

56,0%
53,4%

52,6%
O\SO;’ﬁ/_O/O

13,9%

13,1% 13,4% 13,5%
2002 2003 2004 2005
IFRS
ROE =O—  Cost to income
Qualidade dos activos
197%
167%
153%
149%
1,9% 1,8%
1,6%
1,3%
2002 2003 2004 2005
IFRS

Récio Sinistralidade) -0~  Cobertura por Provisoes

(*) Crédito vencido ha mais de 90 dias / Crédito bruto.



Resultados e rendibilidade

PCSB IFRS
Variaveis Simbol. 2002 2003 2004 2004 2005
BALANCO MEDIO (milhdes de euros)
Activos Financeiros AF 35559 37072 39 238 39 240 41139
Capital e Reservas KP 1698 1861 1979 1890 1844
Activo Liquido AL 39 065 41009 43 842 41425 45 924
CONTA DE EXPLORAGCAO (milhdes de euro)

Resultado Financeiro RF 8082 7493 701,2 697,0 740,6
+ Servicos Bancarios a Clientes SB 4073 469,5 545,8 549,6 555,1
= Produto Bancario Comercial PBC 12155 12188 12470 12466 12957
+ Resultado de Operacdes Financeiras e Diversos RDF 138,5 2134 180,4 184,4 242,0
= Produto Bancario de Exploracao PB 1354,0 14322 14274 1431,0 15377
- Custos Operativos co 722,7 716,6 750,2 887,5 861,2
- Provisdes liquidas de Reposicdes PV 280,8 3815 3577 3223 320,6
+ Resultados Extraordinarios e Diversos RX -57,2 83 380 0,0 0,0
= Resultado antes de Impostos e Minoritarios RAI 2934 3424 3575 2212 3559
- Impostos | 385 55.0 42,3 46,7 65,8
- Interesses Minoritarios IM 323 372 40,0 229 9.6
= Resultado do Exercicio RL 2225 250,2 275,2 151.6 2805
RENDIBILIDADE (%)

Margem Financeira RF / AF 2,27 2,02 1,79 1,78 1,80
+ Rendibilidade Servigos Bancarios SB/ AF 1,15 127 139 1,40 135
= Rendibilidade Operacdes Financeiras e Diversos RDF / AF 0,39 0,58 0,46 0,47 0,59
- Margem de Negdcio PB/ AF 3,81 3,86 3,64 3,65 374
- Relevancia Custos Operativos CO/AF 2,03 193 191 2,26 2,09
- Relevancia Provisdes PV / AF 0,79 1,03 0,91 0,82 0,78
- Interesses Minoritarios e Outros (IM++RX) / AF 0,36 0,23 0,11 0,18 0,18
= Rendibilidade do Activo Financeiro RL / AF 0,63 0,68 0,70 0,39 0,68
x Relevancia Activos Financeiros AF/ AL 091 0,90 0,89 0,95 0,90
= Rendibilidade do Activo (ROA) RL / AL 0,57 0,61 0,63 0,37 0,61
x Multiplicador das Aplicagoes AL/ KP 23,01 22,04 2214 1738 22,16
= Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) RL / KP 13,10 13,44 13,90 6,36 13,54

Banco Espirito Santo _ RC05
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Indicadores de referéncia do Banco de Portugal
O quadro seguinte sistematiza os indicadores de referéncia instituidos pela Instrucao n.2 16/2004 do Banco de Portugal para o exercicio de 2005 em comparacdo com o

ano anterior.

PCSB IFRS
Indicadores 2004 2004 2005
SOLVABILIDADE
Fundos Préprios / Activos de Risco 12,06% 12,06% 12,13%
Fundos Préprios de Base / Activos de Risco 6,74% 6,74% 6,14%
QUALIDADE DO CREDITO
Crédito com Incumprimento‘a)/ Crédito Total 2,02% 1,99% 1,78%
Crédito com Incumprimento quuido“’)/ Crédito Total I{quido(m 0,47% -0,74% -0,86%
RENDIBILIDADE
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios / Capitais Proprios médios® 13,35% 8,51% 13,16%
Produto Bancario / Activo Liquido médio 323% 3.45% 335%
Resultado antes de Impostos e de Interesses Minoritarios / Activo Liquido médio 0,82% 0,53% 0,78%
EFICIENCIA
Custos de Funcionamento'® + Amortizacdes / Produto Bancario® 52,9% 62,0% 56,0%
Custos com Pessoal / Produto Bancario 23,3% 34,0% 29,5%

(a) De acordo com a definicao constante da Carta Circular n 99/03/2003 do Banco de Portugal.
(b) Crédito liquido de provisdes para crédito.

(c) Incluem Interesses Minoritarios médios.

(d) De acordo com a definicao constante da Instrucao n216/2004 do Banco de Portugal.
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O Grupo BES

3.1
Orgaos Sociais

Os érgdos sociais do BES, face ao seu estatuto de sociedade anénima, sao
eleitos em Assembleia Geral e estdo localizados na sede social do Banco.

A sua composicdo actual, para o quadriénio 2004-2007 é a seguinte:

Antoénio Luis Roquette Ricciardi (Presidente)

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Vice-Presidente)
Jean Gaston Pierre Marie Victor Laurent (Vice-Presidente)
Mario Mosqueira do Amaral

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva

Antoénio José Baptista do Souto

Jorge Alberto Carvalho Martins

Anibal da Costa Reis de Oliveira

José Manuel Ferreira Neto

Manuel de Magalhaes Villas-Boas

Manuel Fernando Moniz Galvdo Espirito Santo Silva
José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi

Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau

Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes

Pedro José de Sousa Fernandes Homem

Herman Agneessens

Patrick Gérard Daniel Coudéne

Michel Victor Francois Vilatte

Mdrio Martins Adegas

Luis Anténio Burnay Pinto de Carvalho Daun e Lorena
Lazaro de Mello Brandao

Ricardo Abecassis Espirito Santo Silva

Bernard Henri Georges De Witt

José Manuel Ruivo da Pena

Jean Frédéric de Leusse

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires

Bernard Delas

Miguel Antdnio Igrejas Horta e Costa

Durante o ano de 2005 os Administradores Manuel Anténio Gomes de
Almeida Pinho e llidio da Costa Leite de Pinho renunciaram ao cargo,
tendo sido cooptados em sua substituicdo Nuno Maria Monteiro Godinho
de Matos e Alberto de Oliveira Pinto em 20 de Fevereiro de 2006. Sera

proposta a sua ratificacdo na Assembleia Geral de 17 de Abril de 2006.

O Conselho de Administracdo delega a gestdo corrente do Banco numa

composta pelos seguintes Administradores:

Ricardo Espirito Santo Silva Salgado (Presidente)
Mério Mosqueira do Amaral

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva
José Manuel Ferreira Neto

Antonio José Baptista Souto

Jorge Alberto Carvalho Martins

José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi
Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau

Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira
Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes
Pedro José de Sousa Fernandes Homem
Patrick Gérard Daniel Coudene

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires

Carlos Fernando Olavo Corréa de Azevedo (Presidente)
Eugénio Fernando de Jesus Quintais Lopes (Vice-Presidente)

José Jacome da Costa Marques Henriques (Secretario)

Joaquim de Jesus Taveira dos Santos (Presidente)

José Queirds Lopes Raimundo (Vogal Efectivo)

KPMG & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A,
representada por Inés Maria Bastos Viegas Clare Neves Girdo de Almeida (Revisor
Oficial de Contas)

Jean-Eric Gaign (ROC Suplente)

José Manuel Macedo Pereira (Suplente)

Eugénio Fernando Quintais Lopes (Secretario)

Pedro Moreira de Almeida Queiroz de Barros (Secretario Suplente)

Banco Espirito Santo _ RC05
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Comissao
Executiva

Ricardo Espirito Santo Salgado

Presidente

Mario Mosqueira do Amaral

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva
José Manuel Ferreira Neto

Antdnio José Baptista do Souto

Jorge Alberto Carvalho Martins

José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi
Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau

Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira
Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes
Pedro José de Sousa Fernandes Homem
Patrick Gérard Daniel Coudene

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires

José Manuel Pinheiro Espirito Santo Silva José Manuel Ferreira Neto
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Antonio José Baptista do Souto

Jean-Luc Louis Marie Guinoiseau

Pedro José de Sousa Fernandes Homem

Jorge Alberto Carvalho Martins

Rui Manuel Duarte Sousa da Silveira

Patrick Gérard Daniel Coudene

José Maria Espirito Santo Silva Ricciardi

i

Joaquim Anibal Brito Freixial de Goes

Amilcar Carlos Ferreira de Morais Pires
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3.2
Marcos Historicos

1869

As origens do Banco Espirito Santo remontam a 1869, com a actividade
negocial do cambista José Maria do Espirito Santo e Silva, desenvolvida na
Caza de Cambio da Calcada dos Paulistas. O sucesso nos negocios

levaram-no a inaugurar um segundo estabelecimento em 1880.

1884

A nivel individual ou associado, mas sempre na posicdo de sécio maio-
ritario, José Maria do Espirito Santo e Silva fundou varias Casas Bancarias:
Beirdo, Silva Pinto & C2, (1884-1887), Silva, Beirdo, Pinto & C2. (1897-1911),
J. M. Espirito Santo Silva (1911-1915), ). M. Espirito Santo Silva & C2. (1915).

1915

Com o falecimento do fundador, em 24 de Dezembro de 1915, a firma
dissolveu-se e, com o activo e passivo, foi fundada a Casa Bancaria
Espirito Santo Silva & C2, constituida pelos herdeiros e antigos sécios, sob

a geréncia do seu filho mais velho, José Ribeiro do Espirito Santo e Silva.

1920

A 9 de Abril, a Casa Bancaria passou a sociedade anénima com o nome de
Banco Espirito Santo (BES). No decorrer dos dificeis anos vinte, o BES
consolidou a sua posicdo no contexto da banca nacional, resistindo as
convulsdes politicas, econémicas e sociais, responsaveis pela faléncia de

muitos bancos.

Durante a década seguinte, a implementagdo de um renovado modelo de
gestdo e o inicio de uma prolongada fase de expansdo da economia
portuguesa criaram as condi¢des necessarias para que o BES, antes do

final dos anos 30, fosse ja o primeiro banco privado portugués.

1937
O BES reforcou a sua posicdo no mercado através da fusdo com o Banco
Comercial de Lisboa, dando origem ao Banco Espirito Santo e Comercial

de Lisboa (BESCL).

RELATORIO DE GESTAO

Nos anos que se seguiram, o BESCL consolidou a sua posicdo de lider
incontestado da banca portuguesa. Depois de exercer um papel de grande
relevo no decorrer dos anos da Il Guerra Mundial, as suas actividades
centraram-se no apoio ao desenvolvimento econémico e no esforco de

modernizacdo da industria.

1966
O BESCL adquiriu a Casa Bancaria Blandy Brothers a operar no Funchal,
vinte anos depois de nos Acores ter realizado semelhante operagao com a

Caixa de Crédito Micaelense, de Ponta Delgada.

Até meados da década de 70, o Banco reforcou o seu posicionamento em
Portugal, através do lancamento pioneiro de diferentes produtos, como o

crédito individual (1965) ou os cheques de viagem (1966).

1973
O Banco reforcou a sua participacdo na area internacional através da
parceria com o First National City Bank of New York, fundando o Banco

Inter-Unido em Angola.

1975

Por forca do Decreto-lei 132-A de 14 de Marco de 1975, foram naciona-
lizadas todas as instituicoes de crédito e de seguros nacionais. Impedido
de desenvolver as suas actividades em Portugal, o Grupo Espirito Santo,
sob a lideranca de Manuel Ricardo Pinheiro Espirito Santo Silva, refez os
interesses financeiros no exterior, sobretudo no Brasil, Suica, Franca e

Estados Unidos da América.

1986

Na sequéncia da abertura da actividade bancaria a iniciativa privada, o
Grupo Espirito Santo, em parceria com a Caisse Nationale du Crédit Agricole
e 0 apoio de um grupo de investidores portugueses, constituiu o Banco
Internacional de Crédito, protagonizando desta forma o regresso do Grupo

Espirito Santo a Portugal.

Também no mesmo ano foi adquirida a Espirito Santo Sociedade de
Investimento (ESSI, percursora do BES Investimento), com a participacao
da Union des Banques Suisses (UBS) e do Kredietbank (Luxemburgo), entre

outras instituicdes financeiras.



1989

Foi constituida a Euroges, vocacionada para a actividade de factoring.

1990

Foi criada a Bescleasing, vocacionada para a actividade de leasing.

1991

Foi iniciada a reprivatizacdo do BESCL e o Grupo Espirito Santo, em parce-
ria com a Caisse Nationale du Crédit Agricole, recuperou o controlo do
Banco. No mesmo ano foi também constituida a Crediflash (cartdes de

crédito) e adquirida a sociedade financeira de corretagem ESER.

1992
Foi criada a ESAF, holding que enquadra a actividade de gestao de activos

financeiros do Grupo.

O BES passou a operar no mercado espanhol apds a aquisicao do Banco
Industrial del Mediterrdneo, que posteriormente alterou a sua designacao

para Banco Espirito Santo (Espanha).

1995

O BES abriu em Macau o Banco Espirito Santo do Oriente.

1999
Por escritura publica de 6 de Julho, o Banco Espirito Santo e Comercial de

Lisboa passou a adoptar a firma Banco Espirito Santo.

2000

A nivel internacional, consolidaram-se os investimentos em Espanha, com

a aquisicdo da Benito y Monjardin e da GES Capital.

No Brasil, foi estabelecida a parceria com o Grupo Bradesco, iniciada com
a aquisicao pelo BES de 3,25% do capital do Bradesco e de 3% do BES pelo
Bradesco. A parceria foi consubstanciada na participagdo conjunta no BES

Investimento do Brasil e na corretora BES Securities do Brasil.

Nos EUA, o Grupo adquiriu o capital do Espirito Santo Bank, cuja activi-
dade de private banking é direccionada para os Clientes da América Latina,

em especial do Brasil.

Também neste ano foi estabelecida uma parceria com o Grupo Portugal
Telecom para o desenvolvimento de um projecto na area do e-finance e
que resultou - ja em 2001 - na criacdo do BEST - Banco Electrénico de

Servico Total.

2001
Criacdo do Banco Espirito Santo de Angola, um banco de direito angolano.

A sua actividade engloba todo o tipo de produtos e servicos bancarios.

2002

Em Julho, o0 Banco Espirito Santo dos Acores iniciou a sua actividade, sendo
detido pelo Banco Espirito Santo (maioritariamente), pela Caixa
Econdémica da Misericérdia de Ponta Delgada e pela Bensalde

Participacdes, SGPS.

2003

Em Janeiro, inserido na estratégia de internacionalizagao do Grupo, o BES
adquire o Bank Espirito Santo International, Limited. No mesmo ano,
inicia-se a fusdo das participadas Besleasing Mobilidria, Besleasing
Imobiliaria e Euroges numa sé entidade e a integracdo da Espirito Santo
Dealer no Banco Espirito Santo de Investimento. Em Dezembro, o BES
adquiriu uma participacdo de 45% na Locarent (renting automovel), que
resulta de uma parceria entre o BES (45%), a CGD (45%) e a Serfingest,
SGPS (10%).

2004

Em Fevereiro é concluido o processo de fusdo por incorporacdo das
sociedades Euroges, Besleasing Mobiliaria e Besleasing Imobiliaria numa
nova empresa denominada Besleasing e Factoring, IFIC, S.A.
Em Setembro, a subsididria do BES em Espanha, Banco Espirito Santo, S.A.
chega a acordo com o Hypovereinsbank (HVB Group) para a aquisicdo da

totalidade do capital do Banco Inversion (Espanha).

Banco Espirito Santo _ RC05
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33
Principais acontecimentos de 2005

Janeiro_ 20

O BES informa o mercado que o Banco de Espanha autorizou a sua sub-
sidiaria Banco Espirito Santo, S.A. (Espanha), a adquirir a totalidade do
capital social do Banco Inversion, que desenvolve a sua actividade no

mercado espanhol.

Fevereiro_ 2

A revista “The Banker” atribui o prémio “Deal of the Year” a operacdo de
securitizagdo Lusitano Mortgages N.2 3. Executada no mercado interna-
cional em 2004, esta foi a sexta operacao de securitizacdo realizada pelo

Grupo, no montante total de 1,2 mil milhdes de euros.

Fevereiro_3

O Grupo BES divulga os resultados consolidados do exercicio de 2004.

O resultado liquido ascendeu aos 275,1 milhdes de euros, a que
corresponde um crescimento homélogo de 11,5% em base comparavel e

um ROE de 13,9%.

52 Edicdo da “Valor BES”, newsletter trimestral dedicada aos Accionistas,

com tema “Especializar para melhor servir”.

Fevereiro_ 11

O BES informa o mercado que aumentou de 3,56% para 6,74% a sua
participacao directa no capital social votante do Banco Bradesco S.A.,
passando a deter 16 061 429 accbes ordinarias que, quando somadas as
43 845 accdes preferenciais detidas, representam 3,39% do capital social

total.

Marco_9

E lancada a nova fase do programa Assurfinance, suportada no “cartdo T’,
um cartdo de crédito e de débito Tranquilidade, co-branded com o BES, que
materializa o acesso a um vasto conjunto de vantagens de
cross-selling entre produtos bancarios e produtos de seguros e que tem
como objectivo a captacdo dos Clientes Tranquilidade que ainda ndo sao

Clientes BES.

RELATORIO DE GESTAO

E publicamente lancada a iniciativa “BES Revelacdo”, um trabalho conjun-
to do BES e da Fundacao de Serralves que pretende incentivar a producao
e criacdo artistica, tendo por base uma légica de apoio, divulgagdo e
lancamento de jovens artistas/talentos portugueses que recorram ao
medium fotografia. Esta accdo surge em linha com os objectivos da politi-
ca de mecenato cultural definida pelo BES, centrada no apoio a fotografia

em Portugal.

Marco_ 18
O BES realiza a quinta edi¢ao do Strategy Day, evento para investidores e
analistas, onde sao aprofundados e discutidos aspectos relacionados com

a estratégia e actividade do Grupo.

Marco_ 21
O BES informa o Mercado sobre a estimativa de impactos nos resultados
e na situacao liquida decorrentes da adopg¢ao das Normas Internacionais

de Contabilidade (IFRS).

Marco_ 30

Realizacdo da Assembleia Geral Anual, onde sdo aprovados o Relatério e
Contas e a proposta de aplicacdo de resultados. Procedeu-se ainda a
eleicdo de Bernard Delas e Miguel Antdnio Igrejas Horta e Costa para o
Conselho de Administracao, em substituicdo de dois Administradores que

haviam renunciado ao cargo.

E distribuida em Assembleia Geral a segunda edicdo do relatério de
Responsabilidade Social, intitulado “A Sabedoria Financeira ao Servico do
Desenvolvimento Sustentavel”, uma iniciativa pioneira no sentido em que
tornou o BES a primeira instituicdo financeira a apresentar um relatério de
responsabilidade social empresarial que segue a metodologia sugerida
pela Global Reporting Initiative (GRI), entidade que preconiza as

melhores praticas internacionais neste dominio.

Abril_14

Pagamento dos dividendos relativos ao exercicio de 2004, no valor de
0,368 euros por accao, a que corresponde um valor liquido de 0,3128 euros
para os Accionistas residentes e 0,2760 euros para 0os nao residentes.
O payout ratio foi de 40,1% em base consolidada e de 54,0% em base

individual.



Abril_20

No ambito de uma operacdo de management buy-out (MBO), a Espirito
Santo Capital (sociedade de capital de risco totalmente detida pelo BES)
adquire, conjuntamente com os quadros da empresa, a totalidade do
capital social da LOGI C - Logistica Integrada, S.A., segunda maior
empresa de logistica de capitais portugueses. A aquisicao enquadra-se na
estratégia da Espirito Santo Capital de promover e apoiar operagdes de
MBO, com quadros directivos em empresas saudaveis e com potencial de
desenvolvimento elevado, permitindo assim renovar as suas estruturas

accionistas e estimular a sua dinamizacao futura.

Abril_ 23

A Caja Castilla la Mancha (CCM) e o Banco Espirito Santo de Investimento
(BESI) subscrevem em Toledo um protocolo de colaboracdo para o desen-
volvimento das respectivas actividades em areas de negécio de interesse

comum.

Maio_3
Divulgacdo dos resultados do primeiro trimestre. O Grupo BES atingiu um
resultado liquido de 80,3 milhdes de euros (em base IFRS), a que

corresponde um ROE de 14,9%.

O BES lanca o conceito “BES Lounge”, uma nova abordagem ao segmento
universitario, que visa captar de forma mais efectiva a atencdo dos uni-
versitarios para a oferta comercial do BES, ao mesmo tempo que pre-

tende aumentar a visibilidade do Banco junto deste segmento.

62 Edicdo da “Valor BES”, com o tema “BES e Tranquilidade, juntos para

crescer”.

Maio_ 12

O Grupo Banco Espirito Santo anuncia a criacdo do Fundo de Investimento
BES Rodovias, com valor inicial de 150 milhdes de euros, dirigido exclusiva-
mente para a participacdo nos processos de Concessdes de Rodovias
Federais e Estaduais a serem implementados no Brasil durante o ano.
Os recursos do Fundo provéem de investidores europeus, incluindo tam-

bém uma participacdo do Grupo Banco Espirito Santo.

Maio_ 30

O BES é pela segunda vez eleito pela revista Global Finance o melhor Banco
sub-custodiante em Portugal, reafirmando assim o seu posicionamento
como um dos maiores prestadores de servicos de custddia institucional no
mercado portugués, oferecendo solucdes de custédia adequadas as
necessidades das Instituicbes Financeiras que operam no mercado

nacional.

Junho_ 8
De acordo com o Estudo publicado pela Interbrand, reputada consultora
internacional nos dominios de brand management e brand valuation,

a marca Banco Espirito Santo foi avaliada em 813 milhdes de euros.

Junho_ 16

Em linha com o objectivo de assumir cada vez mais um papel activo na
promocao e incentivo a Inovacao em Portugal, o BES promove o Concurso
Nacional de Inovacdo, um desafio que propde estabelecer a ponte entre
universidades e empresas e, adicionalmente, acrescentar valor a relacao

entre o BES e Clientes Empresa.

Junho_ 21

O BES é vencedor de oito prémios na edicdo de 2005 do Investor Relations
Awards, uma iniciativa da Deloitte, com o apoio do “Semanario Econémico”
e do “Diario Econémico”: Grande Prémio para o Melhor Programa Global
de Investor Relations entre as empresas do PSI20, Melhor CEO na area de
Investor Relations, Melhor Investor Relations Officer, Melhor Relatério e
Contas do Sector Financeiro, Melhor Informacdao sobre Corporate
Governance, Melhor Utilizacdo de Tecnologia em Investor Relations, Melhor
Analista Financeiro e Melhor Instituicdo Financeira em Research.
O Grupo BES venceu em todas as categorias para as quais tinha sido

nomeado.
Julho_ 28
Divulgacdo dos resultados do primeiro semestre. O resultado liquido tota-

lizou 149,0 milhdes de euros, a que corresponde um ROE de 13,6%.

72 edicao da “Valor BES”, com o tema “Espirito Santo Private: consolidar a

lideranca pela exceléncia”.
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Agosto_ 16

O Grupo Banco Espirito Santo torna-se o primeiro grupo financeiro
portugués a aderir aos “Principios do Equador”, um conjunto de procedi-
mentos utilizados voluntariamente por instituicdes financeiras na gestao
de questbes sécio-ambientais associadas a operacdes de project finance

com valores superiores a 50 milhdes de délares.

Setembro_ 12
O BES anuncia a fusdo por integracdo do Banco Internacional de Crédito

(BIC), a concretizar até ao final de 2005.

Setembro_ 20
O BES participa na conferéncia de Bancos Europeus promovida pela
Keefe, Bruyette & Woods em Londres com investidores institucionais inter-

nacionais.

Setembro_ 23

O BES informa o mercado que o Grupo Banco Espirito Santo alienou a
totalidade das accodes preferenciais que detinha na Bradespar (holding do
Grupo Bradesco para as actividades ndo financeiras), com uma mais-valia
de 28 milhdes de euros, mantendo uma posicao de 10,8% no capital

votante da Bradespar.

Setembro_ 29

O BES informa o mercado sobre a sua sétima operacdo de securitizagdo
no mercado internacional, Lusitano Mortgages N.2 4, no montante total
de 1,2 mil milhdes de euros. O sucesso desta transaccao ficou bem patente
no spread de 11 pb face a Euribor, (alcancado na classe com rating “AAA”),
0 mais baixo de sempre verificado em operacdes de securitizacao

realizadas a partir de Portugal.

Outubro_ 24

O BES associa-se a campanha “Pobreza Zero” e compromete-se com os
Objectivos do Milénio tracados pelas Nagdes Unidas num acordo assina-
do por 189 lideres mundiais para combater a pobreza, a iliteracia, a fome,
os baixos niveis de educacdo, a desigualdade de género, a mortalidade
infantil e materna, as doencas da pobreza (Malaria, Tuberculose, HIV/Sida)

e a degradacao ambiental.

RELATORIO DE GESTAO

Outubro_ 25

O Banco Espirito Santo de Investimento (BES Investimento) e o Grupo
Concérdia (Polénia) anunciam uma joint-venture para a criacdo da
Concordia Espirito Santo Investment (CESI), sediada em Varsovia, que tera
uma actuacao naquele mercado focada na prestacgao de servicos de acon-
selhamento em project finance, fusdes e aquisicOes e outras areas de
corporate finance. O Grupo Concordia terd uma participacdo de 51% na

nova empresa e o BES Investimento os restantes 49%.

Outubro_ 27
Divulgacdo dos resultados do terceiro trimestre. Nos primeiros nove
meses do exercicio o lucro liquido do Grupo BES atingiu 208,0 milhdes de

euros, a que corresponde um ROE de 13,2%.

82 edicao da newsletter para Accionistas, com o tema “Integracao do BIC

no BES. Criacao de uma rede comercial Gnica”.

Novembro_ 14

O BES anuncia o lancamento da plataforma Espirito Santo Electronic
Trading, um servico que permite aos seus clientes empresa o acom-
panhamento dos mercados em tempo real, assim como a negocia¢ao

electrénica com a sala de mercados.

Novembro_ 23
O BES participa no Espirito Santo Iberian Event em Madrid, um evento
promovido pelo Espirito Santo Investment (BES Investimento) com investi-

dores institucionais internacionais.

Dezembro_ 30
Por escritura publica de 30 de Dezembro de 2005 concretizou-se a fusao

do BIC no BES.

Dezembro_ 31
O Grupo BES atinge um resultado liquido de 280,5 milhdes de euros em
2005, a que corresponde um crescimento homologo em base comparavel

de 85% e um ROE de 13,5%.

Ja em 2006, o BES anunciou a realizacao de um contrato de servicos de
outsourcing com a IBM para a externalizacao da gestdo das principais
infra-estruturas de sistemas de informacao do Grupo BES, com efeitos a

partir de 1 de Janeiro de 2006.



3.4
Estratégia e Modelo de Negdcio

O Grupo Banco Espirito Santo desenvolve a sua actividade bancaria de
prestacao de uma gama universal de servigos financeiros visando primor-
dialmente a criacdo de valor para os seus Accionistas, satisfazendo simul-
taneamente os interesses dos seus Clientes e Colaboradores, no quadro

da responsabilidade social global que Ihe assiste.

O Grupo Banco Espirito Santo assume assim como principais eixos de
desenvolvimento e diferenciacdo estratégicos a prestacdo de servicos
caracterizados pela exceléncia e permanente orientacdo para as necessi-
dades de cada Cliente, constituindo-se como um grupo financeiro univer-
sal que serve todos os segmentos de Clientes particulares, empresariais e
institucionais, oferecendo-lhes uma gama abrangente de produtos e

servicos financeiros.

Num contexto de crescente sofisticacdo e diversidade de necessidades
dos clientes, o Grupo BES tem vindo a consolidar o seu modelo de negécio
em torno da multi-especializagdo e da adopcdo sistematica de uma visao

Cliente.

Para cada um dos principais segmentos, o Grupo BES tem hoje uma abor-
dagem e proposta de valor diferenciadas, capazes de responder de forma
distintiva as suas necessidades, assente em trés vectores: conhecer
melhor as necessidades, desenvolver a oferta de acordo com as necessi-

dades identificadas e encontrar as melhores solugoes.

Evolucao do modelo multi-especialista do BES

1998 2005
Abordagem Renovacao da abor-
1993 especializada para dagem comercial ao
Estrutura Municipios e Clientes 2003 Mass Market
auténoma Institucionais Abordagem
para segmento especializada para
Grandes Clientes Afluentes
Empresas BES 360
Rede de Rede de
Balcoes ------ . - Balcdes
Universal 1995 2000 2005 focadano
Retalho
2004
19931994 2001 Desenvolvimento de

Estrutura Auténoma
dedicada ao segmento
Private Banking
(Centros Private)

uma abordagem especializada
para pequenos negdcios
BES Negocios

Estrutura Auténoma
dedicada ao segmento
Médias Empresas
(Centros Empresa)

Abordagem do Grupo BES ao mercado

BEST BES

BES Acores
g
E Retalho Private Banking
'g Afluentes (BES360)
O .....Outros Particulares ... O
ﬁ Negécios :
g Médias Grandes
£ Empresas Empresas e
w Institucionais
______________________________________________________________________ Banca
Investi-
° mento
< BES Espanha International (Portugal,
B £  BESAngola Private Banking Espanha,
BN © c  BESOriente Brasil,
BN & &%  BES Vénétie (Franca) Pol6nia)
§ > E Sucursal de Nova lorque
= g § Sucursal de Londres ES Bank (EUA)

>

Dimensao do Cliente

No caso especifico do Retalho, a especializacdo da abordagem comercial
em torno das necessidades financeiras dos clientes levou a criacdo do
servico BES 360 (direccionado para os Clientes Afluentes) e a renovagao da
abordagem as pequenas empresas e empresarios em nome individual,
apostando num crescimento focalizado em sectores de actividade
definidos como estratégicos, designadamente em matéria de dimensao de
recursos e de niveis de risco. Mais recentemente, e apds a consolida¢do da
abordagem aos segmentos de maior valor, foi desenvolvida uma proposta
de valor para os outros segmentos de particulares, assente numa stan-

dardizacdo de produtos e servicos numa légica de ciclo de vida do Cliente.
A elevada diversificacao da base de Clientes tem sido essencial para a

estabilidade dos proveitos gerados ao longo do tempo, traduzindo-se num

padrao de crescimento sustentado dos resultados.
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Como consequéncia do modelo multiespecialista adoptado, baseado

numa estratégia de crescimento organico, o Grupo BES duplicou a quota
de mercado média de 8,5% em 1992 para 18% em 2005.

Quota de mercado média

23% 23%

21% 21%

16%  16% 16% 18,0%
(2004:17,7%)

Recursos de  PPR/E Banca Gestao Créd. Outro Crédito Leasing

Factoring
Balango® Seguros  Activos Habitagio®  Crédito

Vida* Partic*
- 2005 E - 2004

Empresas*

(*) Estimativa.
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A par do processo de especializagao, e com o objectivo de atingir um ele-
vado grau de eficiéncia, o Grupo Banco Espirito Santo tem desenvolvido
um esforco de racionalizagcdo da sua estrutura, através da criacdo de
unidades de servicos partilhados que englobam areas transversais do
Grupo, e adoptado uma postura de permanente disponibilidade para
abracar a inovacdo tecnoldgica, permitindo-lhe aumentar os niveis de
eficiéncia e em simultaneo melhorar a qualidade do servico prestado e
corresponder as crescentes necessidades e objectivos de conveniéncia dos

Clientes.



Ao longo da sua histéria, o Grupo Banco Espirito Santo e o seu sélido e
estavel corpo accionista tém atravessado com sucesso contextos
econdémicos diversos, orientando-se pelos padrdes de elevada consistén-
cia e prudéncia que devem caracterizar a actividade bancaria.

Face a crescente internacionalizacdo e abertura dos mercados finan-
ceiros, a necessidade de obter uma dimensdo acrescida como factor
propiciador de economias de escala e ganhos de eficiéncia operacional,
conduziu a uma expansao internacional para paises com caracteristicas e
afinidades significativas com o mercado portugués (Peninsula Ibérica,
Brasil e Angola). Nestes paises, o Grupo adopta uma estratégia de servir
clientes locais de segmentos especificos, mas também os clientes que

desenvolvem actividades econdémicas transnacionais.

A crescente implantacdo geografica para além do territério nacional
- propiciadora de niveis elevados de crescimento que vém complementar
o aproveitamento pleno do potencial da base de clientes nacional -, a
aposta decidida na exceléncia e no constante aperfeicoamento do servico
prestado e, ainda, a eficiéncia operacional da actividade desenvolvida sdo

requisitos assumidos como fundamentais para o reforco da autonomia

estratégica do Grupo BES no médio e longo prazo.
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Presenca Geografica e Redes de Distribuicdo

AFRICA _ Africa do Sul, Angola e Marrocos.

AMERICA _ Brasil, Canada, EUA, llhas Caimao e Venezuela.

ASIA _ China e Macau.

EUROPA _ Alemanha, Espanha, Franca, Inglaterra, Italia, Irlanda, Portugal e Suica.

Grupo BES

Madrid 4:i:|.

D 2
Rede Internacional - Sucursais _ Nova lorque, Nassau, llhas Caimao, Madeira e Londres.
Escritérios Internacionais _ Toronto, Newark, Caracas, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Lausanne, Coldnia, Mildo, Joanesburgo e Xangai.

Subsidiarias & Associadas _ Florida, Sdo Paulo, Dublin, Madrid, Paris, Luanda e Macau.
Outras Participacdes Financeiras _ S&o Paulo e Casablanca.
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Balcoes BES _ 639*

Balcdes BES em Portugal _ 600
{*) ES Private _ 28
@ Centros de Empresa _ 25

BES 360°_ Existem 410 gestores dedicados que representam uma cobertura de 68% da rede de balcdes.

Viana Ca

Porto

Espinho

# Acgores
i -
T, W

L

S

-
Madeira 'a
] L
.-Funchal "% Vilamoura ﬂ'

Faro

*Inclui sucursais financeiras internacionais em Londres, Nova lorque, Nassau e llhas Caimao, sucursais financeiras exteriores na Zona Franca da Madeira, para além de 12 escritérios de representacdo no estrangeiro.
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3.6
Recursos Humanos

A politica de Recursos Humanos do Grupo BES, enquanto elemento
estratégico para o desenvolvimento da Instituicdo, seja como motor de
mudanca e desenvolvimento ou como agente activo na reestruturacdo
organizativa, assenta no principio essencial da promocdo do capital

intelectual enquanto factor diferenciador da marca.

Neste sentido, ao longo dos Ultimos anos tem vindo a ser implementado
um conjunto de medidas que visam a continua formacdo dos colabo-
radores e consequentemente a sua mobilidade no seio do Grupo, bem
como o rejuvenescimento e fortalecimento da forca de trabalho. Com a
preocupacao de adequadamente recompensar e permitir/promover a
evolucdo da carreira dos colaboradores, cujo desempenho contribui para
a consecucdo dos objectivos do Grupo, instituiu-se uma politica de pro-
mocodes por mérito (que acresce as promocoes obrigatorias definidas por
Acordo Colectivo de Trabalho) e um conjunto de recompensas, como
sejam a comparticipagcao nos resultados e a atribuicdo de accdes do BES.
Assente numa gestdo descentralizada, o modelo de gestdao de Recursos
Humanos do Grupo BES caracteriza-se pelo enfoque na definicdo de
principios estratégicos transversais, que sdo adoptados e implementados
em cada uma das subsidiarias do Grupo, em funcao da sua especificidade

e ambito geografico.

Durante o ano de 2005, em particular no que respeita a area comercial do
Retalho, foi significativamente reforcada a aposta na formacao dos
colaboradores e em simultaneo na discriminagdo positiva dos incentivos e
sistemas de recompensa. Estas politicas de RH ddo suporte ao fortaleci-
mento da abordagem comercial segmentada e a melhoria significativa da
qualidade de servico como motor da performance comercial do Banco.
lgual atencdo e opgdes foram assumidas para as areas centrais que,

indirectamente, influenciam a qualidade de servico ao Cliente.

O Grupo BES foi pioneiro na introducao em Portugal de um sistema de
remuneracdo variavel assente na atribuicdo de accdes aos colaboradores
de todo o Grupo, com o objectivo de promover o sentimento de presenca
e de compromisso para com a empresa. O SIBA (Sistema de Incentivos
Baseado em Acgdes), aprovado pelos accionistas em Assembleia Geral em

2000, proporciona aos colaboradores a aquisicao de um ou mais lotes de
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accbes representativas do capital social do BES, de acordo com a
avaliacao de desempenho do potencial beneficiario, responsabilidade do

cargo e objectivos fixados.

2004 2005
N¢ accdes alienadas no ambito do SIBA, por ano (milhares) 1602 1812
% Capital Social do BES 0,5% 0,6%
N ac¢des detidas por trabalhadores no ambito do SIBA (milhares) 7 991 7617
% Capital Social do BES 2,66% 2,54%

Caracterizacao dos recursos humanos do Grupo BES
O Grupo BES tinha, em 31 de Dezembro de 2005, 8 524 colaboradores,

repartidos da seguinte forma:

2004 2005
Colaboradores do BES 4115 5084"
Colaboradores das subsidiarias financeiras 3183 2 507
Colaboradores das subsididrias nao financeiras 943 933
Total colaboradores do Grupo 8 241 8 524

(*) Inclui colaboradores do BIC, cuja fusdao com o BES ocorreu em 30 de Dezembro de 2005.

O aumento do nimero de colaboradores do Grupo deve-se sobretudo a
expansao da actividade internacional, nomeadamente ao aumento verifi-
cado no BES Angola e a alteragdes de critérios para consideracao de
efectivos, no BES, passando a incluir um conjunto de colaboradores cujas
actividades eram anteriormente consideradas de cariz temporario.
No que respeita ao BES, em 31 de Dezembro de 2005 o total de colabo-
radores incluia a integracdo em postos de trabalho BES de colaboradores

do BIC.

Em 2005, o efectivo do Grupo BES era composto por 41% de mulheres e
59% de homens. Fruto de um esforco consistente de rejuvenescimento dos
colaboradores, materializado no equilibrio entre uma rigorosa politica de
admissdes centrada na contratacao de elementos mais jovens e mais
qualificados e uma reducdo por via de reformas, verifica-se que a faixa
etaria mais frequente é a de 30 a 34 anos (representa 24% do efectivo).
A idade média dos colaboradores era de 38 anos, sendo que 63% dos cola-

boradores tinham menos de 40 anos.



Distribuicdo etaria dos colaboradores
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Por outro lado, a percentagem de colaboradores com mais de 50 anos

reduziu-se de 23% em 2000 para 14,7% no final de 2005.

As admissdes efectuadas continuaram a privilegiar a contratagdo de
recursos humanos com formacdo académica superior. Assim, em 31 de
Dezembro de 2005, 38,7% dos colaboradores tinham formacao académi-

ca superior.

Distribuicdo das admissdes por grupo funcional
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4% Direcgao Especificos 21%

o
ﬁ/" Administrativos

O ano de 2005 também se caracterizou por um esforco de reducdo da

rotacdo dos colaboradores da area comercial.

Formacao enquanto motor de mudanca

Em 2005, o Grupo consolidou a sua aposta na permanente qualificacdo e
desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, seja numa
vertente técnica/operativa, objecto do Plano Geral de Formagdo, ou numa
vertente mais especializada, objecto dos Planos Organico-Funcionais e
Especificos de Formacdo. Foi efectuado um forte investimento em

formacao (quer presencial quer por e-learning), tendo sido introduzidas

inovacdes relativamente as metodologias existentes, com a criacao de

“Balcdes Escola” em todas as Direc¢oes Regionais do BES.

Foram implementados 62 programas de formacao distintos, desdobrados
em 958 accdes de formacgdo especifica, que envolveram a larga maioria
dos colaboradores. Realizaram-se ainda 147 accdes de formacao geral

(informatica, novo posto de trabalho, técnica bancaria, entre outras).

Accao social, medicina do trabalho e medicina curativa

Todos os colaboradores beneficiam de um conjunto de regalias sociais
que em muitos casos extravasam positivamente o que esta estabelecido
na legislacdo laboral, em geral, e no Acordo Colectivo de Trabalho para o
Sector Bancario, em particular. Assim, para além de um servico de satde
devidamente organizado e competente, o Grupo BES proporciona aos
seus colaboradores um conjunto de servicos regulares médicos e de enfer-
magem, disponiveis em qualquer um dos Centros Médicos de Lisboa,
Porto e Coimbra, como sdo o caso do rastreio da préstata e da mama ou

a assisténcia médica em situacoes relacionadas com o stress.

Exames médicos efectuados no ambito da satide ocupacional

3119 225
2644 349 280 2583
260
1127 834 433
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Actos médicos e de enfermagem no ambito de medicina curativa em 2005
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Durante o ano de 2005 foram introduzidos novos meios de diagnéstico
para os exames periddicos e foi criado um “package” de diagndstico e

prevencao especifico.
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No caso de Angola, o Grupo BES garante aos seus colaboradores e respec-

tivos agregados familiares o acesso a servigos de satide médicos, pediatri-
cos e de enfermagem. Nesta linha de accao, foi desenvolvido e implemen-
tado em 2005 um programa para subsidiar mensalmente alguns centros
de cuidados infantis para os filhos daqueles colaboradores, bem como

para proporcionar garantias escolares para a sua educacao futura.

O BES dispde também, desde os anos 50, de um Servico Social, focalizado
no desenvolvimento de accdes integradas no quadro da politica de
pessoal, e que tém por objectivo acentuar a importancia do aspecto
humano do trabalho na organizacdo, zelar e promover a salde no local de

trabalho e melhorar o bem-estar social dos colaboradores.

As politicas de recursos humanos implementadas ao longo dos anos sdao
o reflexo de uma estratégia transversal ao Grupo, que assenta na
definicdo dos eixos que determinam a prestacdo de um servico de quali-

dade concreta e percebida pelo Cliente.
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3.7
A Marca BES

O Banco Espirito Santo concretizou, ja em Janeiro de 2006, a renovacao
da sua identidade corporativa, que se traduziu na alteracao da imagem da
instituicdo em todos os suportes em que é comunicada, da rede de
balcdes a comunicagdo directa com os Clientes, passando pela publici-

dade e pelos diferentes cartdes de crédito/débito e cheques.

O processo de mudanca de imagem contribuiu para a percepcdo da

marca de uma forma rejuvenescida e mais préxima.

Uma das alteragdes mais visiveis foi ao nivel da cor. O BES mantém-se no
verde, um patriménio cromatico que é seu. Mas o verde do BES passou a
ser o Verde Futuro. Um padrao de cores dinamico, que reflecte a intensifi-

cacao da proximidade com os Clientes e o publico em geral.

Desde o final de Janeiro, em toda a rede de balcoes do Banco, o Verde
Futuro passou a dar o mote ao rejuvenescimento do Banco, apostado em
conquistar com agilidade o futuro mantendo os seus valores tradicionais.
Mas além da cor, a nova identidade do BES abrangeu também evolucdes

no logédtipo e no tipo de letra utilizado.

Cor:

0 novo verde é mais jovem, tem mais vida, nao
deixando de ser a cor do rigor, da verdade, da solidez,
da transparéncia, do valor.

BANCO ESPIRITO SANTO

A Letra:
Mudou-se de imagem classica para uma imagem mais moderna, mais informal, mais afirmativa,

Simbolo:
Estilizou-se o simbolo, descentrando-o de forma a projectar movimento e dinamismo.

O langamento da nova identidade corporativa culminou um conjunto de
accoes que foram desenvolvidas nos ultimos dois anos nos dominios da
qualidade de servico, segmentacao e reforco da conveniéncia e acessibili-
dade dos Clientes. A decisdo de fusdo do Banco Internacional de Crédito
com o BES, a segunda marca de retalho do Grupo, veio dar ainda mais

oportunidade ao processo de renovacdo da imagem.

A nova imagem marca também o inicio de um processo de reposiciona-
mento comunicacional decidido no ultimo trimestre de 2005. Com esta
evolucdo, o BES reforcou as seguintes dimensdes da sua marca: proximi-

dade, juventude, vitalidade, modernidade.

A marca BES esta entre as marcas com maior valor no contexto do mer-
cado portugués tendo sido avaliada no inicio de 2005 pela Interbrand em

813 milhdes de euros.

Com esta mudanca de imagem, o BES demonstrou sua capacidade end6-
gena de reinvencdo e renovacdo. A estratégia passou por rejuvenescer a
imagem do BES sem uma ruptura com o seu passado, com o seu
patriménio. O BES tornou-se mais proximo, mais acessivel, mais convida-

tivo, mais informal, mais abrangente, mais inovador, mais competitivo.

Antes:

% BANCO ESPIRITO SANTO

Agora:

) BANCO ESPIRITO SANTO

O logétipo

Manteve-se a base do simbolo porque se mantém os mesmos valores de
sempre. E uma heranca de que o BES se orgulha. Mas apostou-se na sua
modernizacdo, acrescentando-lhe um fundo de cor, uma esfera onde os
varios tons de verde representam universalidade, a diversidade e
abrangéncia do novo BES. Ao descentrar o simbolo projectou-se o movi-

mento e dinamismo que caracteriza o BES.

Banco Espirito Santo _ RC05

29.



30.

Foi desenhado um novo tipo de letra para a designagdo do Banco Espirito
Santo. Esta letra exprime modernidade e é menos permeavel a ficar
datada. A utilizacdo de letras mailsculas tornam-no mais afirmativo e

visualmente equilibrado. E um tipo de letra que promove a diferenciacdo.

A cor

0 novo verde designa-se Verde Futuro. E esta a cor do BES. Ndo é um
verde, sdo varios. E sdo varios porque os Clientes ndo sdo monocromati-
cos, porque o BES ndo é monocromatico. Porque o futuro ndo é
monocromatico. O novo verde é um espectro alargado de verdes que
aportou novos atributos: frescura, transparéncia, vitalidade, equilibrio,

intensidade, abrangéncia.

A marca esta agora mais viva e luminosa.
O novo verde é mais leve e fresco, tem mais

vida e é por isso mais jovem, mas ndo deixa

de ser a cor do rigor, da verdade, da solidez, 'r'”lho -

da transparéncia, do valor.

A mudanca de imagem na Rede de Balcoes

Para garantir a visibilidade e impacto do novo BES nas ruas, optou-se por
utilizar caixas de luz como sinalética exterior. A cor branca do lettering

contrasta agora com o verde vivo do espectro de verde futuro.

Recorrendo a perfis de aluminio que formam a moldura das caixas de luz,
acentuou-se a imagem de modernidade, qualidade e diferenciacdo que o

BES pretende transmitir.
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Executada em tempo recorde, a mudanca de imagem dos
cerca de 600 balcdes da rede BES envolveu ainda de forma
complementar a mudanca de imagem de 35 Direcgdes Regionais,
25 Centros Empresa, 28 Centros Private e 8 edificios centrais.
Com uma complexidade acrescida devida a originalidade conceptual das
diferentes pecas que compdem os letreiros luminosos dos balcdes, a

renovacao da imagem da rede comercial foi concretizada em 35 dias Uteis.

Uma preocupacao especial com o patriménio cultural e
arquitecténico

Tendo presente uma politica de responsabilidade social e desenvolvimen-
to sustentavel orientada pelo respeito dos valores do patriménio e da
cultura portugueses, o BES dedicou especial atengdo a solugdo da nova
imagem para os centros histoéricos e classificados. Neste locais a sinaléti-
ca exterior é mais sébria e neutral em relacdo as caracteristicas arquitec-

ténicas dos edificios e da envolvente.

Mantém-se no entanto o espirito de contemporaneidade: os materiais
utilizados, com destaque para o contraste do aco polido e escovado, e apli-
cado sobre uma base de vidro conferem tridimensionalidade e prestigio,
sublinhando um enquadramento que tem uma nobreza prépria que lhe é

conferida pela Historia.
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3.8
Responsabilidade Social e Desenvolvimento
Sustentavel”

Para o Banco Espirito Santo, uma instituicdo financeira que existe desde
1869, o desenvolvimento sustentavel consiste na maximizacao de longo-
-prazo dos resultados financeiros e do valor para o Accionista. O desen-
volvimento sustentavel torna-se assim para o BES um factor de competi-

tividade.

O BES tem vindo a tragar um caminho sélido na area da Responsabilidade
Social. Em 2004, foi criado o programa “Realizar Mais” que pretende divul-
gar, de forma clara, junto de todas as partes interessadas, as accoes
desenvolvidas no ambito da Responsabilidade Social. Neste contexto, foi
editado o primeiro Relatério de Responsabilidade Social, que correspon-
deu a uma necessidade de reportar uma pratica que tinha ja longa
tradicdo no BES. Em 2005, e com a edicdo do segundo relatério,
criaram-se praticas internas e modelos de gestdo que permitiram ao
BES evoluir de uma perspectiva de cidadania empresarial para uma

l6gica de sustentabilidade.

A sustentabilidade é hoje um factor competitivo e transversal a todas as
areas das organizacoes. A economia de mercado tem vindo a dar cada vez
mais importancia a factores ainda intangiveis, tais como a reputacgdo, a
integridade e transparéncia nas decisdes, o comportamento ético
reconhecido pela forma como a organizacdo analisa os seus investimen-
tos do ponto de vista social e ambiental, da forma como dialoga com os
stakeholders internos e externos, e da forma como a imagem, que todas
estas questdes influenciam, pode de facto afectar o desempenho finan-

ceiro da empresa.

No fundo, é o reconhecimento de que a gestdo de uma instituicdo finan-
ceira deve estar atenta e alinhada com riscos: sociais, ambientais e re-
putacionais, que sdo, consequentemente, riscos econémicos, que podem
ser transformados em oportunidades de negécio e vantagens competiti-
vas. Ha que encontrar o valor acrescentado que esta nova dimensao de

mercado pode trazer para o negécio especifico do Grupo BES.

(1) Informacao detalhada sobre praticas de sustentabilidade do Grupo BES esta disponivel no
Relatério de Sustentabilidade 2005.

Consciente destas novas exigéncias do mercado e atento a evolucdo da
sociedade, o BES pretende desenvolver um conjunto de ac¢des que colo-
quem a sua estratégia de sustentabilidade ao nivel das melhores praticas
internacionais. O Grupo assume que o desenvolvimento de uma politica de
sustentabilidade é um compromisso sério e, por isso, necessita de ser
faseado e realista face ao negdcio e enquadramento nacional. A definicdo,
em 2004, dos principios de desenvolvimento sustentavel que orientam a

actuacao do BES é ja um reflexo desse compromisso.

Na realidade a sustentabilidade ja esta presente em algumas das dife-
rentes dimensdes do core business, que sdo responsabilidades especificas
do sector financeiro:

» Comercializacdo de Fundos éticos

« Crédito a micro-empresas

« Elaboracao de estudos sectoriais pela ES Research

» Adesao aos Principios do Equador

* Promocdo e estimulo a inovacdo - criacao do Concurso Nacional de

Inovacao BES

Para além dos aspectos inerentes a sua actividade e dando continuidade
a uma tradicdo de agente dinamizador do desenvolvimento social e cultu-
ral do Pais, o BES procurou, em 2005, reforcar o seu papel de cidadania
através da promocdo de iniciativas de solidariedade social e de apoio e

divulgacdo a arte feita por portugueses e para os portugueses.

No apoio social o Grupo BES continuou a privilegiar instituicoes de soli-
dariedade social que acolhem criancas e jovens em Risco. Foram ainda
concedidos donativos e linhas de crédito com juros bonificados destinadas
ao relancamento de actividades econémicas nas regides devastadas pelos

incéndios de Verdo.

No apoio as artes e no ambito da sua politica de Mecenato Cultural que
posiciona o BES como Mecenas da Fotografia em Portugal, destaca-se a
primeira edicdo do BES Revelagao, iniciativa conjunta do BES e da
Fundacdo de Serralves, que pretende divulgar e estimular a producao

artistica de jovens fotégrafos portugueses.
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Também em 2005 e no ambito da aposta do BES na Fotografia, o BES
Photo, projecto em parceria com o Centro Cultural de Belém que visa
promover a producdo e a exceléncia da arte fotografica criada por

portugueses, teve a sua segunda edicao.

revelacao

“ph to

ltotografia

Bt o Fiile P 0 Lm0

lizar mais
ilii-il:\'i_l

RELATORIO DE GESTAO

3.9
Accoes BES

Em 31 de Dezembro de 2005 o capital social do Banco Espirito Santo
encontrava-se representado por 300 milhdes de ac¢des ordinarias com o

valor nominal de cinco euros cada.

A accdo BES estd admitida a cotacao na Euronext Lisboa e faz parte, entre

outros, dos seguintes indices:

indice Peso
Euronext Lisbon PSI Financials 26,21%
PSI 20 8,33%
PSI Geral 7,15%
Dow Jones Euro STOXX Mid (Price) 0,49%
Dow Jones EURO STOXX Banks Supersector (Price) 0,31%
Bloomberg Europe 500 Banks & Financial Services 0,27%
Dow Jones STOXX Mid 200 (Price) - EUR 0,26%
S&P Euro Financials GICS Sector 0,25%
Euronext 100 0,23%
S&P Europe 350 Banks Industry Group 0,22%
Bloomberg European Financial 0,20%
Dow Jones EUROPE STOXX Banks (Price) 0,16%
S&P Europe 350 Financials - GICS Sector Level 0,13%
S&P Europe Index Economic Sectors GICS Sector Level 0,08%
Dow Jones EURO STOXX (Price) 0,07%
Bloomberg European (500 Industry Sectors) 0,06%
Bloomberg Europe (500 Economic Sectors) 0,06%
Bloomberg Europe 0,05%
Dow Jones STOXX 600 (Price) 0,03%

Fonte: Bloomberg; Euronext. Informacao referente a 31 de Dezembro de 2005.

O Grupo BES tem ainda admitidas a cotacdo na Bolsa de Valores de
Luxemburgo 600 mil accdes preferenciais sem direito a voto com o valor

nominal de mil euros, emitidas pela subsidiaria BES Finance, Ltd.



Principais indicadores de bolsa

PCSB IFRS
Indicadores Dez 04 Dez 05 Variacao
DADOS DE BOLSA
01. N.2 de Accdes Emitidas (mil) 300 000 300 000 -
02. Ultima Cotagao (euro) 13,30 13,60 23%
03. Capitalizacdo Bolsista (M€) 3990 4 080 2,3%
DADOS FINANCEIROS CONSOLIDADOS
04. Capital e Reservas® (M€) 1979 2374 20,0%
05. Resultado (M€) 275.2 280.5 1,9%
06. Dividendo Bruto (M€) 1104 120,0” 87%
07. Pay Out Ratio (%) (06./05.) 40,12 42,78 27 pp.
VALORES POR ACCAO
08. Patriménio Liquido (€) (04.,/01.) 6,60 791 20,0%
09. Resultado (€) (05./01.) 092 093 1,9%
10. Dividendo Bruto (€) (06./01.) 0,368 0,400 8,7%
COTAGAO COMO MULTIPLO DE
11. Patriménio Liquido PBV (02./08.) 2,02 1,72 -
12. Resultado PER (02./09.) 14,50 14,55 -
RENDIBILIDADE EM RELAGAO A COTAGCAO
13. do Resultado (%) (09./02.) 6,90 6,87 -
14. do Dividendo (Dividend Yield) (%) (10./02.) 2,77 2,94 -

(a) Nao inclui reservas de justo valor.

(b) Proposta a apresentar na Assembleia Geral em 17 de Abril de 2006 de um dividendo de 0,40 euros por accao para
a totalidade das accoes existentes no final do exercicio.

Em 2005 o mercado accionista nacional seguiu a tendéncia de valorizagao
observada nos principais mercados europeus. O indice PSI 20 registou
uma variacao anual positiva de 13,4%, superior a valorizacdao do ano ante-

rior (12,6%), com baixos niveis de volatilidade (8,3%).

As accdes do BES registaram uma valorizagdo de 2,3% (de 13,30 euros
para 13,60 euros), em linha com a valorizacdo do ano anterior. As accdes
apresentaram uma volatilidade de 8,7%, evoluindo de um minimo de 12,56
euros até um maximo de 13,65 euros, em linha com a descida da volatili-

dade do conjunto do mercado accionista.

Considerando a performance das accdes desde o Ultimo aumento de
capital, realizado em 2002, o BES apresenta uma valorizac¢ao de 18,3%, que

compara com um aumento de 15,7% do indice PSI 20 no mesmo periodo.

Performance das accoes desde o Ultimo aumento de capital do BES (Fevereiro
2002)
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Fonte: Bloomberg

O valor de mercado do BES em 2005 (4 080 milhdes de euros) representa
a segunda maior capitalizacdo bolsista nacional na area financeira na
Euronext Lisboa e a quarta maior capitalizacdo no PSI20. O BES tem ainda
um peso de 2,3% na capitalizacdo bolsista global da Euronext Lisboa e de

3,1% em relacao ao mercado regulamentado de ac¢oes.

Evolucdo da capitalizacdo bolsista do BES milhdes de euros
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Relativamente a valorizacdo pelo mercado, o PER (price earnings ratio) foi
de 14,55 no final de 2005, que compara com 14,50 em 2004, enquanto o
PBV (price book value) se situou em 1,72, o que denota uma descida face a

2,02 em 2004.
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O volume anual de transaccdes das accdes BES foi de 731 milhdes de
euros (872 milhdes de euros em 2004). A rotacdo do capital, medida pelo
racio turnover (relagdo entre volume anual transaccionado e a capitaliza-
¢do bolsista no final do ano), foi de 21,4% (21,9% em 2004). O preco médio

dos negdcios realizados em 2005 foi de 13,13 euros (13,71 euros em 2004).

Dividendos

O Banco procura distribuir aos seus Accionistas dividendos que represen-
tem, pelo menos, 50% do resultado liquido individual. No entanto, tal
intencdo esta dependente da evolucdo das condicoes financeiras e dos
resultados do BES, bem como de outros factores que o Conselho de

Administracdo considere relevantes.

Neste contexto, e conforme consta da proposta de aplicacdo dos resulta-
dos do exercicio de 2005, o Conselho de Administracdo do BES vai
apresentar a Assembleia Geral a proposta de pagamento de um
dividendo bruto por accao no valor de 0,4 euros (0,368 euros em 2004),
0 que representa um crescimento homélogo de 8,7% e um aumento do
dividend yield (relacao entre o dividendo bruto por accdo e a cotacao) de
2,77% para 2,94%. O pay-out ratio correspondente é assim de 42,8% em

termos consolidados, que compara com 40,1% em 2004.

Criacao de Valor para o Accionista

O BES tem como principal prioridade a criacao de valor para o Accionista
de forma sustentada. Desde a reprivatizacao do Banco no inicio da déca-
da de 90, a estratégia de crescimento organico que tem prosseguido,
alicercada na sua Marca, permitiu duplicar a quota de mercado de 8,5%

em 2002 para 18% em 2005.

Ajustando a capitalizacao bolsista a 31 de Dezembro de 2005 pelo valor
actual dos dividendos distribuidos e dos aumentos de capital realizados
desde 1991, e comparando com a capitalizacdo bolsista de 1991, verifica-
-se que a estratégia de crescimento organico resultou na criagao de 3,4
mil milhdes de euros de valor nos catorze anos, o que corresponde a uma

valorizagdo média anual de 13%.
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Criacao de valor para o accionista desde a privatizacao milhdes de euros
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Composicao Accionista
Os principais Accionistas do BES, que ndo registaram alteracdes significa-

tivas face ao ano anterior, eram os seguintes em 31 de Dezembro de 2005:

Accionista % Acgdes Ordinarias
BESPAR - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. 41,98%
Crédit Agricole, S.A. 8,81%
Companhia de Seguros Tranquilidade-Vida, S.A. 6,46%
Bradport - SGPS, SA." 3,05%
Previsdo - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. 2.62%
Portugal Telecom, S.A. 1,40%

(*) Sociedade de direito portugués totalmente detida pelo Banco Bradesco, S.A..



Em 31 de Dezembro de 2005, o freefloat do BES era 36%. O capital do
Banco, registado em nome de 19 457 Accionistas, estava repartido da

seguinte forma:

Estrutura accionista (% Participacao no Capital)

24% |nstitucionais™”

Empresas e

1% Instituicbes

) Accionistas de

1% Particulares e ENI " Referéncial) ©4%

(*) Inclui as participacdes dos principais accionistas, como apresentado no quadro anterior.

(**) Inclui participacdes detidas por Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento, Sociedades Gestoras de Fundos
de Pensdes, Sociedades Gestoras de Patriménios, Bancos Custodiantes, entre outros.

(***) ENI - Empresarios em nome individual.

Accoes Proprias

Em conformidade com o artigo n? 66 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, informa-se que as transaccoes sobre accdes proprias rea-
lizadas no decorrer do exercicio de 2005 reportaram-se, exclusivamente, a
aquisicoes feitas pelo BES e alienadas, na sua totalidade, aos seus empre-
gados no ambito da concretizacdo da implementacdo do SIBA (sistema de
incentivos baseado na atribuicdo de ac¢des aos colaboradores) do ano de

2005 que mobilizou, no total, 1 811 774 accoes.

Transacgbes com acgdes proprias

Quantidade  Valor Unitario Total
Acg(’)es BES (euro) (euro)
Saldo em 31 Dez. 2004 0 - -
Movimento no Exercicio
- Compras 426 289 13,54 5771588
- Vendas 426 289 13,54 5771588
Saldo em 31 Dez. 2005 0 - -

Refira-se ainda que a subsidiaria Banco Espirito Santo dos Acores tinha na
sua carteira de titulos, em 31 de Dezembro de 2004, 354 ac¢bes nomina-
tivas do BES que alienou no decorrer do segundo semestre de 2005. Assim,
em 31 de Dezembro de 2005, o Banco Espirito Santo dos Acores nao

detinha em carteira nenhuma accao do BES.

Em 31 de Dezembro de 2005 a rubrica “Accdes Préprias” do balanco do BES
evidenciava o valor de 96 247 milhares de euros correspondente a mobi-
lizacdo de 7 617 500 ac¢des enquadradas no ambito do SIBA, cujo trata-
mento contabilistico estd devidamente justificado nas Notas Explicativas

as Demonstracoes Financeiras.
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Enquadramento Macroeconémico

4.1.
Situacao Econdmica Internacional

A economia mundial registou, em 2005, um crescimento forte, estimado
em 4,3%. Embora em ligeira desaceleracdo face ao ano anterior - em 2004,
o Produto Interno Bruto (PIB) mundial subiu 5,1% - o crescimento do PIB
registou uma distribuicdo mais equilibrada, com valores elevados nas prin-
cipais areas econdmicas, destacando-se o desempenho extremamente
positivo das economias emergentes: Asia, América Latina e Europa de
Leste. Foram igualmente visiveis sinais de recuperacdo na Zona Euro, em
particular na segunda metade do ano. O preco do petréleo subiu, em ter-
mos médios, de cerca de USD 38 para perto de USD 56/barril, sobretudo
em funcdo de uma procura elevada e da persisténcia de condicoes restri-
tivas no lado da oferta. No entanto, o impacto negativo desta subida
revelou-se menor que o esperado - atenuado pela menor dependéncia
energética das principais economias e pela persisténcia de taxas de juro
baixas, que mais do que compensaram a perda de poder de compra asso-

ciada a subida do preco da energia.

Evolucao do PIB mundial (em termos reais)
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Fonte: Bloomberg

A economia dos Estados Unidos cresceu 3,5% em 2005, apds um registo
de 4,2% no ano anterior. A actividade econémica beneficiou de um forte
dinamismo do mercado da habitacao, tendo-se observado uma subida
média de 12% nos respectivos precos. O efeito riqueza positivo resultante
desta evolucao dos precos do imobiliario - em particular através do fené-
meno de mortgage equity withdrawal - permitiu um crescimento ainda
significativo do consumo privado, de 3,6%, e por arrastamento, também
do investimento produtivo, com um crescimento real de 10,8%. A variacao
do PIB em torno do potencial de crescimento da economia traduziu-se, por
sua vez, huma recuperacdo do mercado de trabalho e numa elevada
utilizacdo dos recursos produtivos na industria. Este facto, em conjunto
com a evolucdo em alta dos precos dos bens energéticos, resultou numa
tendéncia de subida da inflagdo ao longo do ano, com a variacdo média
dos precos a evoluir de 2,6% para 3,4% em 2005. Neste contexto, a Reserva
Federal prosseguiu o ciclo de subida dos juros de referéncia iniciado no
Verdo do ano anterior, elevando a target rate dos fed funds em 200 pontos
base, para 4,25%. A subida das taxas de juro directoras ndo se traduziu, no
entanto, numa subida correspondente dos juros de longo prazo. A yield
dos titulos da divida publica norte americana subiu de 4,22% para 4,39%,
observando-se, desta forma, na segunda metade do ano, uma tendéncia
de achatamento da curva de rendimentos do délar. Em todo o caso, a
tendéncia de subida de juros de referéncia para préximo do seu nivel neu-
tral contribuiu para um desempenho menos positivo dos mercados
accionistas - os indices Nasdaq e S&P500 subiram cerca de 1,4% e 3%,

respectivamente, enquanto o Dow Jones caiu 0,6%.



Evolucdo da rendibilidade dos titulos da divida ptblica
(yields dos Bunds e dos Treasuries a 10 anos)
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O forte desempenho da procura interna manteve a tendéncia de agrava-
mento do défice externo dos Estados Unidos ja observada em 2004, esti-
mando-se que este tenha subido de 6% para 6,4% do PIB. Os investidores
externos continuaram, no entanto, a mostrar disponibilidade para
financiar o défice corrente norte-americano, tendo-se verificado uma
apreciacdo do délar face as principais divisas, em particular o euro, a libra,
o iene e o franco suico. O euro registou uma depreciacao de 12,7% face ao

ddlar, terminando o ano com uma cotacdo de EUR/USD 1,183.

Evolucdo da cotacao EUR/USD, 2005
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A América Latina continuou a aproveitar uma conjuntura favoravel nos
mercados das matérias-primas e uma procura externa forte, benefician-
do, em particular, do dinamismo da China e de outras economias asiati-
cas. Os precos do cobre, do aluminio e do zinco registaram aumentos de
cerca de 40%, 16% e 50%, respectivamente. Nas commodities alimentares,
0s precos nao tiveram uma evolugdo semelhante, destacando-se contudo

a soja, com um aumento de perto de 8% no conjunto do ano.

As economias emergentes da América Latina beneficiaram também do
ambiente de ampla liquidez a nivel global e da procura de retornos eleva-
dos num contexto de juros ainda baixos nas economias desenvolvidas, o
que se concretizou em fluxos elevados de investimento directo

estrangeiro e de investimentos de carteira.
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Fonte: Commodity Research Bureau.

Esta conjuntura positiva ndo impediu uma desaceleracao da actividade
econdmica no Brasil, com a desaceleracdo do crescimento do PIB de 4,9%
para 2,3%. A preocupacao com o controlo das expectativas inflacionistas
levou o Banco Central a iniciar um ciclo de maior restritividade da politica
monetaria ainda em 2004, levando a taxa SELIC a subir 375 pontos base,
atingindo um maximo de 19,75% ja em meados de 2005. O maior aperto
das condi¢des monetarias traduziu-se num ligeiro abrandamento do con-
sumo privado e do investimento, bem como numa descida da taxa de
inflacdo (medida pelo IPCA) de 7,6% para 5,7%. Com as expectativas de
inflacdo controladas, o Banco Central iniciou, em Setembro de 2005,
um novo ciclo de descida dos juros, levando a taxa SELIC a encerrar o ano

em 18%.
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Os fundamentos externos da economia brasileira mantiveram-se
favordveis ao longo do ano, com um crescimento nominal préximo de 23%
nas exportacdes a contribuir para um excedente da conta corrente de
1,8% do PIB. No mesmo sentido, uma subida das reservas externas liquidas
para perto de USD 54 mil milhdes e um excedente orcamental primario de
cerca de 4,8% do PIB contribuiram para uma melhoria do risco soberano,

de 382 para 311 pontos base.

Na Asia, a actividade econémica manteve-se suportada pelo forte cresci-
mento da China, com o respectivo PIB a registar uma variacao real de
9,4%, muito préxima do registo de 9,5% observado no ano anterior.
O sector exportador constituiu-se como o principal motor de crescimento,
tendo as exportacoes crescido 28%, a partir de uma expansao de cerca de
13,5% na producdo industrial. No Jap&o, o ano de 2005 ficou marcado por
uma tendéncia de aceleracdao dos precos e por uma retoma suportada
quer pela procura externa, quer pelo consumo privado e pelo investi-
mento, sugerindo o fim préximo de um periodo de cerca de dez anos
caracterizado pela deflagdo e por um fraco crescimento da actividade
econdmica. Neste contexto, e com as empresas japonesas a mostrarem
maior poder de fixacdo de precos, o indice Nikkei valorizou-se em cerca

de 40%.

Na Zona Euro, o primeiro semestre de 2005 foi marcado por uma
evolucdo negativa do sentimento econdmico, no contexto da rejeicdo do
projecto da Constituicdo Europeia e da ndo aprovagao do Orcamento

comunitario para o periodo 2007-2013.

Na segunda metade do ano foi visivel uma recuperacdo dos principais
indices de confianca empresarial e uma ligeira aceleracdo da actividade
econdmica. Para esta evolugdo terdo contribuido o impacto positivo, sobre
as exportacdes, da depreciacdo do euro e do forte crescimento das econo-
mias dos Estados Unidos e da Asia, para além do forte crescimento das
receitas dos paises exportadores de petréleo, em parte direccionadas
para a procura de bens produzidos na Zona Euro. Ao mesmo tempo, a
generalidade das empresas manteve-se focada nos objectivos de con-
tencdo de custos e de obtencdo de ganhos de produtividade, em fungdo
do ambiente crescentemente competitivo a nivel internacional. Apesar da
recuperagao observada no segundo semestre, no conjunto do ano o PIB

da Zona Euro cresceu apenas 1,4%, ap6s um registo de 1,8% em 2004.

RELATORIO DE GESTAO

Embora descendo de 8,8% para 8,3% da populacdo activa, a taxa de
desemprego manteve-se elevada na Zona Euro, sustentando um ambiente
de moderacao salarial. Este manteve a inflagcdo relativamente controlada,
ndo obstante a pressdo em alta exercida pelos precos dos bens energéti-

cos. A taxa de inflacdo média anual subiu de 2,1% para 2,2%.

Evolucdo da target rate dos Fed Funds (EUA) e da Taxa Refi (Zona Euro) 2000-2005)

Taxa Fed Funds
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Fonte: Bloomberg.

Num contexto de recuperacdo da actividade econémica e com a inflacao
acima do objectivo de 2% consistente com a sua definicdo de estabilidade
de precos, o Banco Central Europeu iniciou, no tltimo més do ano, um novo
ciclo de subida das taxas de juro de referéncia, elevando a taxa de juro das
operacdes principais de refinanciamento em 25 pontos base,
para 2,25%. Tal como nos Estados Unidos, a curva de rendimentos da Zona
Euro exibiu uma tendéncia de flattening, com a yield dos titulos da divida

publica a 10 anos a descer de 3,683% para 3,309%.
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A conjuntura de ampla liquidez criada pelos juros baixos traduziu-se, por
sua vez, em valorizacdes significativas de activos financeiros e imobi-
lidrios. Na Europa, os indices accionistas CAC 40 de Paris, DAX de Frankfurt
e IBEX 35 de Madrid valorizaram-se 23,4%, 27,1% e 18,2%, respectivamente.
Os precos do imobilidrio registaram variagdes em torno ou acima de 10%
em economias como a espanhola, francesa e italiana, suportando o

respectivo consumo privado através de um efeito riqueza positivo.

Evolucdo de indices bolsistas em 2005
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Fonte: Bloomberg.

O desempenho da economia de Espanha voltou, em 2005, a sobressair no
contexto europeu, com um crescimento do PIB de 3,4%, apds um registo de
3,1% no ano anterior. Embora com um menor contributo relativo face a 2004,
a procura interna voltou a ser o principal suporte da actividade econdémica.
O consumo privado e o consumo publico cresceram, cerca de 4,5%, enquan-
to o investimento aumentou 7,2%. Nao obstante a subida dos juros de curto
prazo na Zona Euro, as taxas de juro reais mantiveram-se negativas ou prox-
imas de zero em Espanha, dada a inflagdo homdloga de 3,7% em Dezembro
e uma inflagdo média, no conjunto do ano, de 3,4%, 0,3 p.p. acima do registo
de 2004. A persisténcia de condicdes monetarias expansionistas voltou,
assim, a contribuir para um desem-penho positivo dos sectores da cons-
trucdo e da habitacdo residencial. Embora exibindo uma tendéncia de
desaceleragdo face a 2004 (quando subiram cerca de 17%), os precos da
habitacdo subiram ainda perto de 13% em 2005, acima da média da Zona
Euro. Neste contexto, o crescimento dos empréstimos para aquisicao de
habitacdo mostrou uma ligeira tendéncia de subida, atingindo uma variagdo

de cerca de 25%, em termos homdlogos, no final do ano.

O forte crescimento da procura interna espanhola, conjugado com o
desempenho relativamente fraco dos principais parceiros comerciais na
Zona Euro e com a perda de competitividade das exportacdes espanholas
(decorrente dos diferenciais acumulados de inflacdo e de produtividade),
resultou num novo agravamento das contas externas. O défice da conta

corrente subiu de 5,3% para 7,6% do PIB.

4.2
Situacao Econémica em Portugal

A economia portuguesa observou, em 2005, um abrandamento face ao
ano anterior, com o crescimento do PIB a descer de 1,2% para 0,3%.
A desaceleracdo da actividade decorreu, fundamentalmente, do menor
dinamismo verificado em todas as componentes da procura interna, uma
vez que se assistiu a um ligeiro aumento do contributo da procura exter-

na liquida.

Principais indicadores macroeconémicos - Portugal
Taxas de crescimento real (%), excepto quando indicado.

2000 2001 2002 2003 2004 2005

PIB 38 20 05 1.2 12 03
Consumo Privado 36 11 12 -04 2.4 2,0
Consumo Publico 35 34 23 03 24 1,0
Investimento 21 19 -4.8 -9.9 15 -2,7
Exportacoes 83 2,1 15 4,5 4,6 12
Importacoes 53 13 -05 -0.7 6,7 2,1
Inflagdo (IPC) 29 44 36 33 24 23
Saldo Orcamental (% do PIB) -29 -44 -7 -2.8 -29 -6,0
Divida Publica (% do PIB) 533 53,6 56,1 577 59,4 65,1
Desemprego (% da populacdo activa) 4,0 41 51 6.3 6,7 76

Saldo Balancas Corrente e Capital (% do PIB) -89 -85 -6,0 -3.3 -59 -80

Fontes: INE, Banco de Portugal, Comissao Europeia, OCDE, ES Research.

O consumo privado tera registado uma expansao real em torno de 2%, em
desaceleracdo face ao crescimento de 2,4% observado em 2004, mas
ainda claramente acima do crescimento global da actividade. A expansao
do consumo devera ter sido da mesma ordem de grandeza do aumento do
rendimento disponivel, devendo a taxa de poupanca das familias ter veri-
ficado uma tendéncia de estabilizacdo em torno de 10% do rendimento

disponivel, apés uma queda significativa observada no ano anterior.
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A subida da taxa do IVA em Julho, de 19% para 21%, tera também contribui-
do para uma antecipacao de decisdes de despesa das familias na primeira
metade do ano, em particular no que respeita aos bens duradouros. Nao
obstante um posterior abrandamento deste agregado no segundo semes-
tre, é possivel que esta antecipacdo de despesa tenha sustentado um
crescimento maior que o esperado do consumo privado no conjunto de
2005. Por outro lado, a continuacdo de um quadro de taxas de juro histori-
camente baixas e o alongamento dos prazos de amortizacdo dos emprés-
timos bancarios (particularmente no que respeita a aquisicio de
habitacdo) facilitaram também o crescimento das despesas das familias.
O crescimento de 2% no consumo privado ocorreu ainda apesar da subida
da taxa média anual de desemprego (de 6,7% para 7,6% da populagdo acti-

va) e ndo obstante a subida dos niveis agregados de endividamento.

Os empréstimos para aquisicdo de habitacdo terdo registado um cresci-
mento anual em torno de 11%, enquanto os empréstimos ao consumo e

outros fins terdo mantido um crescimento anual préximo de 4%.

A formacao bruta de capital fixo registou o comportamento mais negati-
vo entre as componentes da procura interna, com uma queda real em
torno de 2,7%. Este comportamento desfavoravel estendeu-se a todos os
sectores, em particular o publico e o empresarial, e foi extensivel a
generalidade das suas componentes por tipo de bens (bens de consumo,
intermédios e de investimento). Apesar das condicbes de financiamento
permanecerem muito favoraveis, as perspectivas menos positivas para a
evolucdo da procura interna e a evolugdo em alta dos custos energéticos
contribuiram para uma degradacdo do sentimento econémico entre os
empresarios e, consequentemente, para um adiamento de decisdes de
investimento. Os empréstimos as sociedades ndo financeiras terdo regis-

tado um crescimento em torno de 5%.

O consumo publico contribuiu, igualmente, para a estagnagdo da activi-
dade econdémica, com o respectivo crescimento a cair de 2,4% para 1%.
Tal como em 2004, foi visivel um esforco de contencao das despesas publi-
cas, quer em bens e servicos quer com o pessoal, neste caso em resulta-
do de uma politica de moderacao salarial e de uma relativa estabilizacdo
do ntimero dos funcionarios publicos. O défice global das Administragdes
Publicas devera ter atingido um valor ligeiramente inferior ao objectivo de

6% do PIB inscrito no Programa de Estabilidade e Crescimento, com as
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receitas fiscais a crescerem 7,5%, acima da estimativa de execucdo apre-

sentada no Orcamento 2006.

O contributo da procura externa liquida para o crescimento do PIB foi
menos desfavoravel em 2005 do que no ano anterior, sobretudo em resul-
tado de uma forte desaceleracdo das importagdes, cujo crescimento
devera ter caido de 6,7% para cerca de 2,1%. Por seu lado, no conjunto do
ano as exportacdes terdo registado um crescimento inferior a 2%. Esta
evolucao resulta, por um lado, de um crescimento ainda lento dos princi-
pais parceiros comerciais de Portugal e, por outro, de uma evolucao ainda
relativamente desfavoravel dos custos unitarios de trabalho na economia
portuguesa - um facto particularmente relevante no contexto de uma
integracdo crescente no comércio internacional de paises com baixos cus-
tos de mao-de-obra na producdo de bens com um peso elevado na estru-
tura de exportagdes portuguesas. Ao nivel das exportagdes de servicos, o
crescimento face a 2004 foi negativamente afectado por um efeito de
base associado ao crescimento extraordinario das vendas de servicos de

turismo no ambito do Campeonato Europeu de Futebol.

No conjunto de 2005, observou-se uma deterioragdo significativa no saldo
conjunto das balangas corrente e de capital, elevando as necessidades
liquidas de financiamento externo de 5,9% para cerca de 8% do PIB. Para
além dos aspectos estruturais relacionados com problemas de competi-
tividade da economia portuguesa, esta evolucdo reflecte também uma
evolucdo desfavoravel dos termos de troca, determinada pelo aumento do

preco do petréleo.

Apesar do impacto desfavoravel da subida do IVA e da pressao associada
a subida dos precos dos bens energéticos, o indice de precos no consumi-
dor registou uma ligeira desaceleragdo, com a taxa de inflagdo média a
descer de 2,4% para 2,3% - uma evolucdo resultante da conjuntura de
moderacdo salarial e de uma utilizacdo dos recursos produtivos abaixo da

capacidade potencial da economia.



05.

Principais Areas de Negécio

5.1
Banca de Retalho

O ano de 2005 foi caracterizado pela consolidacao da segmentacdo da

actividade de Retalho, visando servir de forma cada vez mais especializa-

da os varios segmentos de Clientes, tendo em conta as respectivas neces-
sidades financeiras, exigéncias e valor potencial. Neste contexto, sdo de
salientar:

» Aprofundamento do conceito BES 360°, visando a prestacdo de um
servico de elevada qualidade aos Clientes afluentes;

» Consolidacdo da abordagem as Pequenas Empresas e Empresarios
em Nome Individual, com o objectivo de reforcar o posicionamento
neste segmento, designadamente em sectores de actividade considera-
dos estratégicos;

* Redesenho integral da abordagem comercial aos restantes segmentos
de Particulares de Retalho, visando potenciar os respectivos niveis de

envolvimento e fidelizacao.

Em paralelo a estas iniciativas, o ano de 2005 foi marcado por trés eixos
fundamentais de actuagdo com vista a prossecucdo da estratégia de
crescimento do Grupo:

« Reforco do programa Assurfinance, aproveitando as sinergias decorren-
tes da exploracao do potencial comercial das forcas de vendas dos me-
diadores da Companhia de Seguros Tranquilidade;

» Acompanhamento das novas realidades sécio-econémicas do mercado,
criando abordagens especificas para responder aos desafios dos
segmentos de Clientes Universitarios, Imigrantes e Turistas
Residenciais;

* Reestruturacdo da rede de balcdes, na sequéncia da integracao do BIC,
passando a marca BES a corresponder a terceira maior rede do Pais,

com cerca de 600 balcdes.

Finalmente, importa realcar o facto do Sistema de Objectivos e Incentivos
das areas comerciais do Banco ter sido alvo de uma profunda revisao, no
sentido de reforcar o seu alinhamento com os designios estratégicos em
termos de nivel de rendibilidade, eficiéncia, quota de mercado e da sus-

tentabilidade destes mesmos objectivos.

BES 360° - referéncia no aconselhamento financeiro
Decorreram ja dois anos desde o lancamento do servico BES 360° - a abor-
dagem do BES ao segmento de Clientes Afluentes (particulares com

elevado envolvimento financeiro).

No servico BES 360° o Cliente é colocado no centro da relagdo com o
Banco, dispondo do acompanhamento permanente de um Gestor dedica-
do especializado. O Cliente beneficia de uma oferta exclusiva e de solucdes
adequadas as suas necessidades. O servico caracteriza-se por uma eleva-
da qualidade, assente em niveis de servico garantidos, correspondendo as

exigéncias deste segmento de Clientes.

A criacdo do servico BES 360° implicou desde o inicio da sua implemen-
tacao um forte investimento infra-estrutural a varios niveis. Para além da
renovacao de parte do corpo de Gestores, todos foram alvo de um com-
pleto e exigente Plano de Formacao, beneficiando adicionalmente do apoio
especializado de um grupo de Consultores dotados de elevadas competén-
cias em termos de planeamento e investimento financeiros.
A oferta foi aperfeicoada e alargada, apresentado fortes niveis de atrac-
tividade e foram ainda criados espacos fisicos exclusivos para o atendi-

mento dos Clientes dentro dos balcdes.

O ano de 2005 ficou marcado pelo langamento do Mapa 360°, um inovador
servico de planeamento financeiro que efectua o levantamento de toda a
vida financeira do Cliente para Ihe tracar o melhor percurso até aos seus
objectivos financeiros, que se traduz na recomendacao de investimento
mais indicada ao seu perfil. Este servico pioneiro no mercado portugués
traz enormes vantagens para o Cliente e vem reforcar, ainda mais, as
fortes competéncias do BES na area de assessoria financeira. O Mapa 360°
tem gerado um elevado interesse e receptividade junto dos Clientes do
Banco: a sua utilizacdo tem potenciado o crescimento de recursos supe-
riores a 20% nos clientes subscritores do servico, o que permite reforcar de
modo decisivo o posicionamento do BES como a sua principal relacao

bancaria.
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Desde o inicio do langcamento do servico BES 360°, os resultados obtidos

neste segmento tém sido extremamente positivos. Em 2005, para além do
crescimento dos volumes de negécio, com destaque para os Fundos
Investimento (+24,6%) e PPR’s (+25,9%), verificou-se uma crescente diver-
sificagdo do patrimonio dos Clientes. De referir ainda a aceleracdo da
producdo de Crédito Habitagdo (+13,8%), que neste segmento se caracte-
riza pelo muito baixo risco, bem como o crescimento da base de Clientes

fidelizados em 8,2%, ascendendo a 72,3 mil Clientes.

Taxa anual de crescimento da actividade do BES 360°

19,2%

15,1%
13,0%
8,9%
Movimento Recursos Crédito Produto
financeiro bancério

Segmento Negdcios - a confirmacdo de uma estratégia
ganhadora

Apbs o reposicionamento total da estratégia para o segmento Negdcios
(Pequenas Empresas e Empresarios em Nome Individual) ocorrido no
segundo semestre de 2004, assistiu-se em 2005 a sua consolidagdo, com
resultados que permitiram reforcar o contributo do BES para o fortaleci-

mento e dinamizacdo do tecido de Pequenas Empresas do Pals.

RELATORIO DE GESTAO

Para estes resultados contribuiram trés aspectos fundamentais em ter-
mos de abordagem comercial:

a. Aceleracdo dos niveis de proactividade comercial na captacdo de
Clientes, que permitiu aumentar em 44% o nivel de captacao face a 2004;
b. Elevada capacidade de atraccdo gerada pela oferta desenhada para
cada sector de actividade definido como estratégico (classificagdo efec-
tuada em funcdo do respectivo nivel de recursos e grau de risco). Estas
solucdes (tais como as “Solucdes Contabilidade”, em parceria com a
Camara dos Técnicos Oficiais de Contas) permitiram assegurar niveis
muito importantes de crescimento em termos de nimero de Clientes e do
respectivo envolvimento, garantindo ao mesmo tempo uma elevada selec-
tividade no que diz respeito ao risco;

c. Ofertas inovadoras transversais a todo o segmento, nomeadamente as
Contas BES Negdcios Tesouraria e 0s Planos BES Negécios. Estas ofertas
confirmaram-se como estruturantes para o segmento, tendo contribuido
de forma fundamental para o crescimento dos niveis de equipamento,
envolvimento e fidelizacdo dos Clientes. A titulo ilustrativo, o segmento
duplicou em 2005 os ritmos de producdo de produtos de Banca Seguros
Vida. Este forte desempenho permitiu aumentar em 15,0% a base de

Clientes fidelizados, que ascendia, no final de 2005, a 24,8 mil Clientes.

Para além do esforco de inovacao na proposta de valor, o Banco investiu
de forma muito acentuada no desenvolvimento de competéncias e ferra-
mentas, incluindo:

a. Intensificacdo da formacao dos Gestores e Prospectores do segmeno,
com a realizacdo de quatro médulos ao longo do ano, que abrangeram
aproximadamente 600 formandos;

b. Sofisticagao dos instrumentos de analise de risco, de forma a garantir
um crescimento com qualidade, orientado para a rendibilidade. A utiliza-
cdo de ferramentas de pricing em funcdo das caracteristicas de risco do

Cliente e de benchmarks de preco relevantes sao disso exemplo.

Taxa anual de crescimento da actividade do segmento de negécios

20,4%

18,
88% 17,8%

10,5%

Movimento Recursos Crédito Produto
financeiro bancario




Segmento de Particulares de Retalho - redesenho da abordagem
comercial
Na sequéncia do esforco iniciado no final de 2004, e depois dos projectos
de especializacdo da abordagem aos segmentos afluente (BES 360°) e
Negdcios, o BES lancou em 2005 um projecto com vista ao redesenho da
abordagem comercial ao segmento de Particulares de Retalho (Mass
Market). Esta revisdo requereu uma maior estruturacao da abordagem ao
segmento, onde o Marketing intensificou o papel de fomento da actividade
comercial e a Rede reforcou a sua responsabilidade de transformar essa
actividade em vendas, sendo de destacar algumas das iniciativas imple-
mentadas:
» Renovacao e adequacdo da oferta a cada subsegmento, tendo em conta
o ciclo de vida do Cliente e apostando no lancamento de produtos ino-
vadores, como por exemplo a reformulacdo da oferta para Jovens em

inicio de vida activa (servico “18:31”) e o Plano BES Junior;

Estruturacdo dos contactos proactivos aos Clientes “leads” num conjun-
to de quatro programas organizados em torno do ciclo de rela¢do do
Cliente com o BES (baseados em modelos estatisticos de propensdo com
elevados niveis de capacidade preditiva) e integrando os varios canais de

contacto;

Aceleracdo das iniciativas de captacao de novos Clientes, com especial
destaque para o aprofundamento do programa Assurfinance e para o
reforco do programa Cross-Segment (destinado a colaboradores de

empresas Clientes do BES);

Revisdo integral das ferramentas de trabalho nos balcdes, tornando-as
mais simples, adaptaveis e integradas, de forma a assegurar uma
verdadeira orientacao para o Cliente, uma maior homogeneidade em
termos de produtividade comercial e um elevado grau de proactividade

na linha da frente;

Clarificacdo das funcdes e prioridades da Rede Comercial, nomeada-
mente através da introdugdo de um dinamizador do segmento em cada

Direccao Regional;

Implementagdo de um programa holistico de formagdo, que abrangeu,
entre outros, todos os Directores Regionais e todos os Gerentes de
Balcdo, com accdes em sala, role plays e acompanhamento directo nos

balcdes.

Apesar de este conjunto de iniciativas ter sido, de um modo geral, imple-
mentado a partir do final do primeiro semestre de 2005, alcangaram-se ja
resultados significativos, incluindo:

* Aumento do ritmo de captacdo de Clientes, face a 2004, em mais de
60%, sustentado no esforco dos balcdes e potenciado pelo canal
Assurfinance e pelas iniciativas conjuntas com a area de empresas
(cross-segment);

 Crescimento do movimento financeiro em 9,0%;

¢ Aumento da produtividade individual (vendas por colaborador) em cerca
de 8,5%;

« Crescimento do peso das vendas proactivas no total de vendas em 67%.

Taxa anual de crescimento da actividade do segmento de particulares de retalho

67%
63%

2.0% 8,5%
Movimento Vendas por Peso das vendas Captacao de
financeiro colaborador proactivas nas clientes

vendas totais
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Universitarios, Imigrantes e Turistas Residenciais - novas

avenidas de crescimento

Fiel a sua tradicdo de inovagdo na abordagem ao mercado e aos seus

designios de crescimento, o BES desenvolveu em 2005 abordagens espe-

cializadas para responder as principais novas realidades sécio-econémi-
cas do mercado, em particular aos segmentos de Clientes Universitarios,

Imigrantes e Turistas Residenciais:

* No que diz respeito aos Universitarios, foi lancado o conceito BES
Lounge e foram incluidos elementos inovadores e distintivos na oferta
dirigida a este segmento, tais como estagios e propostas de cursos, para
além de produtos especificos. A abordagem a este segmento esta
alicercada em protocolos com mais de 20 instituicdes de Ensino Superior

e é estruturada a partir de uma estrutura dedicada;

No que diz respeito aos Imigrantes, o ano de 2005 ficou marcado pelo
estabelecimento de uma parceria com o Banco Bradesco para o
lancamento de um servico de remessas (concretizado em Janeiro de
2006) e pela preparacdo de uma abordagem global especializada
dirigida aos novos residentes em Portugal, com lancamento progra-

mado para o primeiro trimestre de 2006;

No que diz respeito aos Turistas Residenciais, segmento de elevado
valor e forte potencial de crescimento, o BES lancou uma proposta de
valor especifica, com o propésito de responder as principais necessi-
dades e objectivos financeiros destes Clientes, tendo sido criada uma

estrutura de dinamizagao e suporte em Portugal e no Reino Unido.

RELATORIO DE GESTAO

5.2
Private Banking

O ano de 2005 viu reforcada a implementacdo das orientacdes estratégi-
cas que presidem ao segmento de Private Banking, disponibilizando aos
seus Clientes um servico personalizado de exceléncia da assessoria finan-
ceira e planeamento patrimonial e fiscal, assegurando, simultaneamente,

a manutencao de um elevado grau de fidelizagdo dos Clientes.

O Espirito Santo Private tem adoptado as melhores praticas de mercado

em termos de oferta e de gestdao/organizacdo da rede comercial, sendo

assim de destacar alguns dos pontos que foram reforcados ao longo do
ano:

 Criacdo de uma oferta especifica, através do Nicleo de Gestao de
Activos, permitindo oferecer aos Clientes a cada momento a melhor
gama de produtos préprios e de terceiros;

« Criacdo de um Ncleo de Marketing especifico, basilar de apoio a rede
comercial e a sua dinamizagdo, bem como a definicdo de uma imagem
e servigo préprios adequado ao segmento;

« Incremento da exigéncia dos niveis de servico na Area Operacional,
melhorando circuitos por forma a acelerar a resposta ao Cliente e
fornecer informac&ao transparente e precisa;

» Reforco e diversificacdo da formacao dos Gestores Private, dotando-os

de elevadas competéncias técnicas e relacionais.



A aplicacdo firme desta estratégia originou um crescimento do envolvi-

mento financeiro da base de Clientes de 19%.

Ao nivel do International Private Banking, e uma vez assumida a lideranca

na area do Private Banking em Portugal, 2005 foi 0 ano de arranque deste

novo projecto dirigido as comunidades portuguesas no estrangeiro e mer-

cados de afinidade. Neste ano,

 Consolidou-se o dispositivo operacional e os instrumentos informaticos
de suporte;

« Elaborou-se o modelo de negdcio, integrando alguns dos escritdrios de
representacao;

» Redesenharam-se os processos de venda e de gestdo do relacionamen-
to com os clientes, “compliance” e codigo de ética;

« Alinhou-se também a oferta de modo a assegurar a sua consisténcia
transversalmente as unidades do Grupo envolvidas no projecto:
Sucursal Financeira no Exterior na Madeira, Banco Espirito Santo

(Espanha) e Espirito Santo Bank (Florida, EUA).

53
Banca de Empresas e Institucionais

Tendo por base as necessidades especificas dos seus clientes, a area de
Banca de Empresas e Institucionais esta subdividida em quatro sub-seg-
mentos: Médias Empresas (facturacdao entre 2,5 e 50 milhdes de euros),
Grandes Empresas (empresas nacionais com facturacdo superior a 50
milhdes de euros), Corporate Internacional (multinacionais com presenca

em Portugal) e Municipios e Institucionais.

Médias Empresas
Num contexto de intensificagdo concorrencial, o exercicio de 2005 tradu-
ziu-se, uma vez mais, em excelentes resultados ao nivel da rendibilidade,

qualidade e risco no segmento de médias empresas.

A consisténcia do desempenho é o resultado da estratégia que tem vindo
a ser implementada desde a verticalizacdo do segmento, no inicio de 2001,
e que no triénio 2004-2006 assenta no aprofundamento de seis vectores

essenciais:

1. Gestao de Recursos Humanos: elemento essencial de diferenciacao

neste segmento, oS recursos humanos continuaram a ser uma das

principais areas de actuacdo, dando seguimento ao ambicioso plano con-
tinuo de formac&o e desenvolvimento de competéncias nas areas técnicas
e comportamentais, envolvendo todo o front line: Directores de Centros
Empresas, Gerentes de Empresas, Gestores de Risco e Assistentes
Comerciais (middle office). De destacar a realizacdo de um programa de
executive coaching dirigido a Directores de Centros Empresas que con-
tribuiu de modo significativo para o reforco das competéncias de gestao

da forca de vendas e reforco dos seus indices de mobilizacdo e motivacgao.

2. Melhoria da qualidade: fortemente induzida pela qualidade dos recur-
sos humanos, redesenho de processos e da comunicacdo a Clientes, e o
continuo investimento na plataforma de internetbanking - BESnet
Negdcios - que conta com uma utilizacdo massiva na base de Clientes
activos. A continua auscultacdo dos niveis de satisfacdo, através de
inquéritos de qualidade dirigidos aos Clientes, tem revelado melhorias
continuas que 2005 também confirmou, com o peso dos Clientes muito
satisfeitos com o atendimento a atingir a fasquia dos 85% (+2 p.p. face ao
ano anterior), em linha com o nivel de exceléncia exigido. O BES reformu-
lou 10 Centros de Empresas, com nova imagem, lay-outs mais funcionais e

com mais espaco para atendimento de Clientes.

3. Gestao do risco de crédito: a celeridade da decisdo e a consisténcia da
politica de crédito continuam a ser valores reconhecidos pelos nossos
Clientes. O Banco tem prosseguido o seu plano de aperfeicoamento das
ferramentas de medicdo do risco - rating - e de optimizacao do binémio
risco/rendibilidade. Estes instrumentos tém permitido melhorar o proces-
so de decisao de crédito, traduzido em decisdes mais rapidas (e eficientes)

e numa melhoria dos niveis de risco e de rendibilidade ajustada pelo risco.

4. Desenvolvimento da oferta: focalizado na satisfacdo das necessidades
dos Clientes e sua fidelizacao, o alargamento da oferta continuou a mere-
cer uma atencao especial, com destaque para:

» O cartdo ala card, primeiro e Unico vale de refeicao em formato cartao
lancado em Portugal, destinado a processar os subsidios de alimentacao
aos colaboradores e o produto Conta Cartdo destinado a programas de
fidelizacao de Clientes das empresas e gestao de despesas (entre outros
fins). Em conjunto, estes produtos alcancaram ja no seu segundo ano um
parque de 22 mil cartbes, o dobro do parque de cartdes de crédito tradi-
cionais existente no segmento de empresas. Dando continuidade a

estratégia de inovacdo na area dos meios de pagamento, o BES langou o
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cartdo de crédito Business Pessoal, uma combinacdo de um cartao para

empresas com débito da divida na conta do colaborador, que tem regis-

tado uma forte aceitagdo com boas perspectivas de crescimento.

» O crédito especializado onde o Grupo reforcou as quotas de mercado.
A producao de leasing aumentou 17,6% e de factoring 11,2%, o que permi-
tiu atingir quotas de mercado de 18,1% e 21,2% respectivamente, bem
como a manutenc¢do do segundo lugar do ranking nos respectivos seg-
mentos.

« O renting (aluguer operacional de viaturas) e gestdo de frotas, actividade
desenvolvida pela Locarent, que nos segmentos de empresas teve uma
colocacao superior a 1 200 viaturas.

* O servico de Assessoria Financeira e os produtos Derivados, que
permitiram oferecer as médias empresas os servicos de Banca de
Investimento e de cobertura de risco, tradicionalmente acessiveis
apenas as Grandes Empresas, continuaram a apresentar resultados
muito positivos (receitas superiores a 2,4 milhdes de euros no primeiro
exercicio completo) e a confirmar um excelente potencial de crescimen-
to. Em 2004 foi constituida uma equipa dedicada do Banco Espirito
Santo de Investimento para o desenvolvimento da Assessoria Financeira
euma equipa da Sala de Mercados para o desenvolvimento dos
Derivados que, em conjunto com os Gerentes de Empresas, identificam

as necessidades dos Clientes e propdem as melhores solucoes.

No dominio das Solucdes de Recursos Humanos é de destacar o desem-
penho ao nivel da colocacdo de Seguros Vida Risco e Capitalizagdo, com
um crescimento da producao de 322% e 84%, respectivamente, sendo de
destacar que os Seguros Capitalizacdo representam ja 20% dos recursos

a prazo do segmento.

Re-dinamizac¢do do negécio de Trade Finance e apoio as empresas no
desenvolvimento do negécio internacional. De realcar a disponibilizacao,
em Dezembro, de uma Plataforma Electrénica de Trade, que permite a
negociacao electronica de operagdes cambiais e de tesouraria em

tempo real, via BESnet Negécios.

5. Captacao e fidelizacao dos Clientes: a identificacdo e manutencdo de
uma base de cerca de trés mil Clientes potenciais de bom risco tém
constituido um instrumento precioso de captacdo, traduzido em 730
novos Clientes activos (7,5% da base de Clientes activos). Um destaque
para a atencao especial dedicada as start-ups de cariz inovador, resultante

do desenvolvimento de uma rede comercial junto de incubadoras,

RELATORIO DE GESTAO

universidades e pélos de inovacao. Os instrumentos de apoio a venda exis-
tentes, visando o conhecimento dos Clientes e suas necessidades, con-
tinuam a permitir reforcar os niveis de fidelizacdo, nomeadamente via

cross-selling.

6. Conhecimento dos Clientes: o adequado dimensionamento das
carteiras, a libertacao dos Gerentes Empresas para a venda, e o aprofun-
damento dos instrumentos de apoio a venda, como o Optimizador da
Rendibilidade/Risco (OR2) e o Corporate Account Planning System (CAPS),
ferramenta com indicadores de propensdo e de definicdo de planos de
accdo por Cliente, tém dotado a forca de vendas de capacidade de

diagndstico rapido e eficiente.

Grandes Empresas Nacionais

No segmento das Grandes Empresas Nacionais, o exercicio caracterizou-
-se por um ambiente de relativa estagnagdo da actividade econémica na
generalidade dos sectores, com reflexos negativos nos niveis de investi-

mento produtivo.

Nao obstante, foi possivel incrementar o envolvimento com um conjunto
seleccionado de grupos econémicos, responsaveis por projectos relevantes
e de interesse nacional, nomeadamente nos sectores das energia
renovaveis, infraestruturas rodoviarias, aguas e saneamento, respeitando

critérios adequados de risco e rendibilidade.

Foi dedicada uma atencdo especial e empenho no apoio a internaciona-
lizacdo das empresas portuguesas, quer directamente, quer promovendo
a rede internacional do Grupo BES junto dos Clientes com projectos no

estrangeiro.

Prosseguiu o esforco de coordenacdo permanente da oferta com outras
areas de negdbcio, com destaque para as areas de banca de investimento,
leasing, factoring e seguros e uma maior dinamica no cross segment com a
area de particulares, potenciando o crescimento da base de Clientes

daquele segmento.

Sucursais e Filiais de Empresas Multinacionais
No ambito do acompanhamento especializado e dedicado as sucursais e

filiais de empresas multinacionais estabelecidas em Portugal,



respondendo as necessidades especificas deste tipo de empresas, consta-
tou-se em 2005 uma presenca crescente das multinacionais no mercado
portugués das energias renovaveis (em especial edlicas) e na construcao

e exploracdo de auto-estradas.

O Grupo BES tem constituido uma mais valia na aproximacdo das multi-
nacionais, via filiais em Portugal, aos mercados da CPLP (Comunidade dos

Paises de Lingua Portuguesa) e outros mercados Africanos emergentes.

Continua a assistir-se a tendéncia de centralizacao das tesourarias das
multinacionais, melhorando a sua eficiéncia financeira, reduzindo o
envolvimento financeiro e aumentando a prestacdo de servicos ao nivel
do mercado nacional (renting/leasing/factoring). Em complemento o BES
tem vindo a sofisticar a oferta, nomeadamente com solucées inovadoras
de meios de pagamento electrénicos, melhorando a fidelizacdo dos

Clientes.

Municipios e Clientes Institucionais
Este segmento é acompanhado por um departamento especializado e
tem contribuido para o aumento do volume de negdcios, nomeadamente

ao nivel da captacao de recursos.

Para o efeito, tém sido desenvolvidas solugdes de servicos bancarios que
acompanham a modernizacdo administrativa de Institutos Pulblicos e

outras Instituicdes, nomeadamente de solidariedade social.

Em complemento, o Grupo BES tem promovido solucdes financeiras ino-
vadoras para projectos de investimento de associacdes da sociedade civil,
de Autarquias ou empresas por estas participadas, num quadro legal de

restricdes no acesso ao crédito por parte destas entidades.

Foi reforcada a aposta da Banca de Empresas na dinamizacdo do cross
segment com o0s segmentos Private Banking, Clientes 360° e outros parti-
culares, que se traduziu no reforco da articulagdo e alargamento da ofer-

ta dirigida aos colaboradores e sdcios/accionistas das empresas.

O apoio ao investimento e empreendedorismo continuou a merecer uma
especial atencdo. Foi colocado um forte empenho na divulgacdo dos

Programas de Apoio ao Investimento, sendo de destacar as cerca de 20

sessoes de apresentacdo dos protocolos bancarios com o Instituto de
Turismo de Portugal, realizados em conjunto com as diferentes Regides de
Turismo a nivel nacional, que permitiram reforcar a quota de mercado
para 55% do investimento. Também no ambito SIME (PRIME) o Grupo BES
lidera com 36% do Investimento, confirmando a aposta no desenvolvimen-

to econémico.

No sentido de assumir um papel de referéncia no tocante a promocao e
incentivo ao empreendedorismo e inovacao em Portugal, foi lancado em
2005 o Concurso Nacional de Inovacao BES, envolvendo um leque alarga-

do de parceiros representativos do meio cientifico portugués.
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Concurso Nacional de Inovacao BES

Em 2005 foi lancada a primeira edicdo do Concurso Nacional de
Inovacdo BES, uma iniciativa do Banco Espirito Santo em parceria
com a Fundacdo llidio Pinho, a Siemens e nove das principais
Universidades do Pais. O Concurso Nacional de Inovacao BES desti-
na-se a premiar e divulgar projectos de investigacdo, desenvolvi-
mento e inovacdo em areas de aplicagdo ligadas aos recursos
enddgenos do Pais e dirigidos a melhoria de produtos, processos ou

Servicos.

A decisao de lancar o Concurso Nacional de Inovacao BES traduz o
posicionamento que o Banco Espirito Santo pretende manter em
prol da promogdo e do incentivo a Inovagao em Portugal, principal-
mente em areas de aplicacao consideradas decisivas para o desen-
volvimento da economia portuguesa. Assim, a iniciativa pretende
atingir um elevado alcance na promocgao da inovacao e do conhe-

cimento, sobretudo na sua dimensao de aplicacdo a actividade

empresarial.

Foi aberto concurso para projectos nas seguintes cinco areas: ener-
gias renovaveis, salde, economia oceanica, processos industriais e
fileira florestal. Um total de 207 candidaturas de projectos cientifi-
cos, académicos e de investigacdo foram submetidos a esta
primeira edicdo, o que, pela sua expressividade, valida a recorréncia
anual do concurso. Em simultaneo, o elevado nimero de projectos
candidatos corrobora o dinamismo do sector portugués de I&D nas
vertentes da investigacao, do desenvolvimento e da inovacao.
No total, premiaram-se sete projectos, que representam um inves-

timento por parte do Banco de 420 mil euros.
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O Grupo BES consolidou assim a sua posicao de referéncia na Banca de
Empresas em Portugal, mantendo uma sélida implantagdo e apoio ao teci-
do empresarial portugués, que pretende continuar a reforcar de modo sig-

nificativo.

5.4
Banca de Investimento

No plano internacional, o ano de 2005 apresentou boas oportunidades
para a Banca de Investimento, ndo obstante o crescimento ainda relativa-

mente modesto verificado nas economias dos paises da Zona Euro.

Em Portugal, pese embora a ainda fraca recuperacdo econémica e a
auséncia de operacdes promovidas pelo Estado até um momento relativa-
mente tardio do ano, a actividade da banca de investimento apresentou
globalmente um desempenho positivo, embora assente na iniciativa

privada.

Em conformidade com a estratégia de diversificacao de risco econémico
anteriormente definida, o BES Investimento continuou a aprofundar a sua
internacionalizacdo. Nesta vertente, o Banco deu continuidade ao desen-
volvimento do negdcio em Espanha, Brasil e Reino Unido e alargou a activi-
dade a Angola e a Polénia, paises com grande potencial de crescimento e

nos quais os Clientes demonstram um forte interesse.

Em paralelo, o BES Investimento também viu as suas competéncias
técnicas e comerciais internacionalmente reconhecidas por diversas
entidades externas. De facto, em 2005 o Banco foi mais uma vez galar-
doado pela Euromoney com o prémio de The Best Equities House in Portugal;
em M&A, o BES Investimento liderou as leagues tables (em nimero de
transaccdes) elaboradas pela Mergermarket e  Bloomberg
para a Peninsula Ibérica; no sector Imobiliario, o BES Investimento foi con-
siderado pela “Euromoney” como The Best Advisor e The Best Investment
Bank em Portugal e alcancou o 52 lugar, na categoria de Advisor

- Transaction Execution, na Europa Ocidental.

O BES Investimento também alcangou sucessos assinalaveis na actividade
de corretagem e research, consolidando o primeiro lugar em Portugal e

posicionando-se no Top 10 das instituicbes de corretagem e derivados de



accdes a actuar em Espanha, onde foi igualmente reconhe-cido pela con-
ceituada AQ Research como o Banco com as melhores recomendacdes de

research sobre as empresas cotadas espanholas.

No inicio do ano o BES Investimento concluiu o processo de fusdo com a
sua subsidiaria Espirito Santo Dealer e, em Espanha, esta a ultimar o
processo de transformacao da BES Investimento, S.A.U., S.V. em sucursal;
ja no final do ano concretizou-se a aquisicdo da totalidade do capital da

Espirito Santo Capital, sociedade de capital de risco.

Em Outubro de 2005 o BES Investimento formalizou uma joint venture com
a Concordia Sp z.0.0. - uma empresa de consultoria financeira sediada em
Varsévia (Poldnia) - com vista a disponibilizar aos seus Clientes servicos de
banca de investimento, nomeadamente M&A e Project Finance, no princi-

pal mercado da Europa de Leste.

Foi também mais um ano em que o BES Investimento participou em
importantes operagoes nos diversos segmentos de negdcio de banca de

investimento.

No project finance, destacam-se as assessorias prestadas a varios
Clientes em projectos na area das energias renovaveis, ambiental e imo-
biliario, designadamente os financiamentos concedidos a Levante
- Energia Edlica, Lda, a EOLFLOR - Produgdo de Energia Eléctrica, Lda., a
Tratolixo - Tratamento de Residuos Sélidos E.I.M., e ao Centro Comercial

Estacdo Viana, do Grupo Sonae Sierra, localizado em Viana do Castelo.

A area de fusoes e aquisicoes manteve o seu foco nos mercados ibérico e
brasileiro, onde executou varias operacdes de relevo, realcando-se as
assessorias financeiras prestadas a PT Multimédia (venda de 100% do
capital da Lusomundo Servicos, SGPS), a Babcock & Brown (aquisicdo de
89,9% da Enersis) e aos CTT - Correios de Portugal (aquisicao de 100% da

Toourline Express, uma empresa catala de correio expresso).

No tocante a actividade de mercado primario de accbes em Portugal, o
BES Investimento foi lider conjunto da colocacdo particular de acgdes da
Mota-Engil e coordenou o private placement de um lote de 45 milhdes de
accdes do Grupo Mota-Engil. Foi também o coordenador global e

bookrunner das colocagdes Institucionais de acgdes do Espirito Santo

Financial Group e da Novabase e co-liderou a Oferta de obrigacdes

trocaveis em accdes da Semapa, no montante de 158 milhdes de euros.

No Brasil, participou da oferta publica de distribuicdo primaria e
secundaria de accOes preferenciais da Ultrapar Participacbes e actuou
como coordenador contratado da tranche local do IPO da Energias do
Brasil e, também, como coordenador e joint-bookrunner da oferta publica

secundaria de ac¢bes da Bradespar.

Na area de Renda Fixa o BES Investimento foi particularmente activo na
oferta de solucdes de cobertura de risco de taxa de juro e de cambio aos
clientes dos mercados portugués e brasileiro, tendo ainda assumido uma
posicdo de relevo em diversas emissdes de produtos de divida (obrigacoes,
papel comercial e empréstimos sindicados) nestes mercados. No que se
refere ao mercado portugués, merecem especial destaque a co-lideranca
do processo de duas emissdes do programa de medium term notes da
Portugal Telecom, no montante de 1 500 milhdes de euros, a co-lideranca
da oferta publica de subscricao de obrigagdes, no montante 18 milhdes de
euros, pela Sporting - Sociedade Desportiva de Futebol, SAD e da oferta
privada de subscricao de obrigacdes da Portucel - Empresa Produtora de

Pasta e Papel.

No Brasil, o Espirito Santo Investment liderou a colocagdo de debentures da
Companhia Energética do Rio Grande do Norte, juntamente com o Banco
Bradesco e o Banco do Brasil, perfazendo um montante de

179 milhdes de Reais.

A area de financiamentos estruturados, na sua componente de leverage e
acquisition finance, consolidou a sua hegemonia em Portugal e expandiu
significativamente a sua actividade em Espanha, mercado onde se
destacam a intervencdo como lead-arranger no financiamento da
aquisicdo da Ahold Supermercados S.L., o staple finance para a venda das
subsidiarias ibéricas da Holmes Place UK, e o envolvimento, como
lead-arranger, da aquisicdo da Ausssapol Spa (Italia) pela empresa
portuguesa Selenis. Em Portugal merece destaque a actuagdo como
Mandated Lead Arranger do financiamento para aquisicao da Enersis pela

Babcock & Brown.
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Na area de Capital de Risco, 0 ano de 2005 foi o primeiro ano da interna-
cionalizacdo da actividade de private equity da Espirito Santo Capital,
consubstanciada na criacdo do fundo SES lberian | (em parceria com a
capital de risco francesa SIPAREX). A Espirito Santo Capital efectuou
quatro novos investimentos, destacando-se os efectuados através do

fundo SES Iberian | na Logi C e na Panorama.

5.5
Gestao de Activos

Durante o ano de 2005 a Espirito Santo Activos Financeiros prosseguiu
uma estratégia de crescimento baseada na inovacdo, através do langa-
mento de novos produtos e alargamento da oferta em funcdo das novas

condigdes do mercado.

Actividade em Portugal
Na sequéncia da publicacdo da nova legislacdo para os fundos de investi-
mento mobiliario foram efectuados ajustamentos nas politicas de investi-

mento dos fundos geridos pela ESAF.

De destacar o importante aumento dos volumes sob gestao dos fundos
mobilidrios que atingiram em 31 de Dezembro de 2005 mais de
3 500 milhdes de euros, o que representa um aumento de 14,3% face a
31 de Dezembro de 2004, sendo de destacar o sucesso alcancado com os
Fundos ES Estratégia Activa e ES Capitalizacdo Dinamica que, no seu

conjunto, atingiram mais de 372 milhdes de euros.

Em Marco de 2005, a ESAF foi galardoada pela Standard & Poor’s com os
prémios de Melhor Sociedade Gestora Global - Fundos Domésticos e
Melhor Sociedade Gestora Taxa Fixa - Fundos Domeésticos, ficando em
segundo lugar na eleicdo de Melhor Sociedade Gestora Ac¢des - Fundos

Domeésticos.

STANDARD
L MMIES
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Na actividade imobiliaria, o fundo Gespatriménio Rendimento manteve,
de forma estavel, a lideranca absoluta em termos de quota de mercado
tendo atingido no final do exercicio um volume sob gestdo superior a

1410 milhdes de euros.

Durante o ano de 2005 a ESAF alargou a oferta através do lancamento de
dois novos fundos imobiliarios fechados - Espirito Santo Reconversdao
Urbana e Espirito Santo Prestige Property. Estes fundos sdo direccionados
para clientes que pretendam uma aplicacdo em investimentos
imobilidrios por um periodo de tempo pré-determinado. O Espirito Santo
Reconversao Urbana tem como principal objectivo alcancar uma valoriza-
cdo satisfatéria do capital, através da realizacdo de projectos de
construcao e de reabilitacao de iméveis para revenda. Em 31 de Dezembro
de 2005 atingiram, em conjunto, um volume sob gestdo de 49 milhdes de

euros.

Na area dos fundos de pensdes, o volume sob gestdo atingiu mais de
2 319 milhdes de euros o que representa um crescimento de 17% em
relagdo a 2004. Em 2005 foi mantida a estratégia de captacdo de novas
adesdes colectivas aos fundos de pensdes abertos iniciada no ano
anterior. No segundo semestre foi lancado um fundo aberto dirigido a

particulares e pequenas e médias empresas - ES Multireforma Plus.

A actividade de clientes particulares de gestdo discricionaria manteve a
tendéncia de forte crescimento dos activos sob gestdo verificada no ano
anterior. Assim, 0s activos sob gestao cresceram cerca de 41% para o
segmento de Clientes particulares, sendo que a actividade de Gestdo

Discricionaria registou um crescimento global de 8%.

Actividade Internacional

A ESAF no Luxemburgo tem sob gestao quatro fundos vocacionados para
Clientes com Opticas de risco bem distintas. No final de 2005 os activos
sob gestao ultrapassaram os mil milhdes de euros, o que representa um
crescimento de 29% face ao ano anterior. O ES Fund é constituido por nove
compartimentos que permitem ao subscritor ter a flexibilidade de mudar
de um compartimento para o outro, ajustando o seu perfil de risco as

novas condicdes de mercados.



Em Dezembro de 2005, o ES Fund atingiu um volume superior a
500 milhdes de euros, o que representa um aumento de 49,5% relativa-

mente a 2004.

De destacar também o sucesso do fundo ES Active Allocation Fund, lanca-
do no final de 2004. Este fundo é destinado a Clientes particulares e insti-
tucionais e atingiu em Dezembro de 2005 um volume superior a

50 milhdes de euros.

O Caravela Fund SICAV, composto por quatro compartimentos, estabilizou
os volumes sob gestdo tendo atingido no final de 2005 um volume de mais

de 450 milhdes de euros.

O European Responsible Consumer Fund SICAV, fundo com preocupacoes de
caracter ético, ambiental e social, atingiu mais de 56 milhdes de euros, um
crescimento de mais de 10% face ao ano anterior. O fundo é comercia-

lizado em Portugal, Espanha e Italia.

O volume sob gestdo da ESAF em Espanha registou um aumento de 38%
face a 2004, totalizando mais de 1 869 milhdes de euros. Este crescimento é
explicado pelo forte aumento dos volumes sob gestdo dos fundos de inves-

timento mobiliario (+27%) e da actividade de gestdo discricionaria (+82%).

O grafico a seguir representa a distribuicdo geografica dos activos sob

gestdo em 31 de Dezembro de 2005:

uj’ Espanha

ﬂ Luxemburgo

Portugal 81%

5.6
Presenca Internacional

A expansao da actividade internacional tem decorrido a bom ritmo e com
desempenhos assinalaveis nos mercados considerados “naturais”, seja
pelo facto de constituirem destinos de emigracao privilegiados, seja pela
proximidade cultural que liga Portugal a estes mercados. Assim, a expan-
sdo da presenca em Angola, a actuacao em Espanha e a tradicional pre-
senca no Reino Unido, Franca, Estados Unidos da América, Brasil e Macau,
traduziram-se na geracdo de 86,1 milhdes de euros de resultados, cuja
contribuicdo representa cerca de 31% do resultado consolidado (20% em
2004). Em particular, a actividade internacional do BES Investimento gerou

um resultado de 14,6 milhdes de euros.

milhdes de euros

Contribuicdo da area internacional para o resultado consolidado

27_'5 Reino Unido
Angola 23.2

Brasil 5.8
2_'7 Macau -

100 Franca Espanha 9.7

7.2 EUA

Banco Espirito Santo (Espanha)

Presente em Espanha desde 1989, o Grupo Banco Espirito Santo focaliza
0 seu negbcio nos segmentos de Banca Privada/ Banca Pessoal e Banca
de Empresas a nivel ibérico. Conta actualmente com 26 sucursais,
estrategicamente colocadas nos principais centros de comércio e investi-
mento relacionados com Portugal, centros estes que coincidem com 0s

principais centros de rigueza em Espanha.

Em 2005 verificou-se um crescimento significativo dos activos sob gestao.
Merece especial destaque o desenvolvimento das Sociedades de
Investimento de Clientes de Banca Privada (SICAVs), que situou o Grupo

na décima segunda posicdo do ranking espanhol com 92 Sociedades.
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BES Angola

O Banco prossegue uma estratégia baseada fundamentalmente no
fornecimento de servicos eficientes e de valor para grandes Clientes e na
abertura de agéncias, a medida das necessidades de maior cobertura
geografica, de acordo com o crescimento e a rendibilidade do banco. Para
poder responder as necessidades dos Clientes, o BES Angola abriu quatro
agéncias com areas e equipamentos adaptados ao atendimento as
empresas, aos Clientes afluentes e institucionais. Para apoiar as empresas
estrangeiras que pretendam investir em Angola, o Banco reforcou a sua
area comercial que, articulada com todas as unidades do Grupo BES, esta
em condicoes de fornecer um conjunto de servicos de valor para os

Clientes.

BES Vénétie

O Banque Espirito Santo et de la Vénétie tem as suas origens na Société
Bancaire de Paris, banco de direito francés criado em 1945. O actual
Banque Espirito Santo et de la Vénétie (BES Vénétie) resulta da fusdo com

o Via Banque, concluida em Abril de 2002.

A nova dimensdo do BES Vénétie introduziu um maior dinamismo na sua
actividade, que permitiu melhorar significativamente os seus indicadores

desde essa data.

O BES Vénétie prossegue uma estratégia centrada nas seguintes activi-

dades principais:

» Banca de empresas francesas, nomeadamente as que estdo presentes
ou que procuram desenvolver-se em Portugal ou Espanha, e banca de
empresas portuguesas que procuram investir em Franca;

* Banca de engenharia financeira, orientada para a montagem ou partici-
pacdo em operacdes de financiamento estruturado de tipo LBO e
financiamento de aquisicoes;

» Financiamento de operacdes imobiliarias, essencialmente a curto prazo;

* Banca da comunidade portuguesa residente em Franca, Cliente do BES

em Portugal.

Espirito Santo Bank
Adquirido pelo Grupo BES em 2000, o Espirito Santo Bank, com sede em
Miami, é um banco vocacionado para o private banking Internacional na

América Latina, servindo maioritariamente as comunidades de origem
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portuguesa neste continente. Para apoiar a sua actividade neste segmen-
to de negbcio, o Espirito Santo Bank possui uma broker-dealer (Espirito
Santo Financial Services), que oferece um vasto leque de produtos de
investimento no mercado bolsista norte-americano. No mercado
doméstico, o Banco centra a sua actividade de concessdo de crédito em
duas grandes areas de negdécio: o financiamento imobiliario, nas vertentes
habitacao (residential real estate) e comercial (commercial real estate) e,
mais recentemente, o financiamento de operagdes de trade finance no
ambito de programas de Agéncias de Crédito a Exportacdo, nomeada-

mente o U.S. Eximbank.

Banco Espirito Santo do Oriente

A presenca no Sudoeste Asiatico é assegurada pelo BES Oriente (Macau),
cujas linhas de actuacdo estratégica passam pela prestacdo de um apoio
activo aos Clientes do Grupo com interesses nos mercados asiaticos, e
pelo aproveitamento das oportunidades de negdécio decorrentes do
grande dinamismo econdémico patenteado pelas economias da regido,
sustendado pelos fluxos de investimento directo estrangeiro, pelo cresci-
mento do consumo interno e das exportacoes, e pelo investimento conti-
nuado em infra-estruturas. A sua intervencdo, na area do wholesale
banking, tem especial enfoque na Republica Popular da China, mais
concretamente na Regido Administrativa Especial de Macau, onde se
encontra sediado, ndao perdendo de vista, contudo, as oportunidades

oferecidas pelos outros paises daquela zona do globo.

Sucursais de Londres e Nova lorque

Por via das Sucursais em Londres e Nova lorque, o BES assegura, desde a
década de oitenta, a sua presenca nos principais centros financeiros inter-
nacionais, sendo de realcar o contributo essencial destas Unidades para a
actividade global do Grupo, designadamente nos dominios da promogao
do nome do Banco naquelas pragas de primeira grandeza, do contacto
directo com os mercados onde afluem as grandes operacdes
internacionais e que se encontram na vanguarda da inovacao financeira,
da participagdo em programas e emissdes internacionais de instrumentos
de divida e do apoio as empresas portuguesas nas suas actividades nos

paises em causa.

No contexto das vertentes de actuacdo apontadas, e numa perspectiva de

banca de wholesale, a Sucursal em Londres direcciona a sua actividade



para os mercados europeus, embora ndo de forma exclusiva, e em
estreita ligagdo com as outras Unidades do Grupo. No capitulo do finan-
ciamento internacional, o elevado nivel de know how acumulado ao longo
de anos de presenca activa na city levou a Sucursal a atingir um grau de
especializacdo que lhe permite hoje uma intervencao focalizada a varios
niveis, desde a participagdo ao arranging e underwriting, e em diversas
areas, como o leverage finance e o structured trade finance de commodities.
Ainda neste ambito, e em colaboracdo com a equipa local do BES
Investimento, participa igualmente em operacdes internacionais de
project finance. Na vertente de captacao de recursos, presta um contribu-
to importante por intermédio do seu programa de Certificados de
Depdsito, que coloca junto de investidores institucionais. A sucursal provi-
dencia ainda suporte local a empresas portuguesas, oferece servicos de
transferéncia de remessas a comunidade portuguesa no Reino Unido e
estd a iniciar, junto dos segmentos de particulares ingleses e irlandeses de
elevados rendimentos, a oferta de crédito imobiliario para turismo resi-

dencial em Portugal.

A Sucursal em Nova lorque focaliza a sua intervencao nos mercados da
Ameérica do Norte e da América Latina, com maior énfase nos EUA e no
Brasil, actuando nas areas de grandes empresas e trade finance, manten-
do uma participacao activa nos mercados de capitais norte-americanos e
desempenhando um papel importante na angariacao de liquidez para o

Banco, através do seu programa de emissdo de Certificados de Depdsito.
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06.

Gestao Financeira e Mercado de Capitais

No ambito da actividade do Grupo BES, e entre as diversas areas de negé-
cio, a captacgdo de recursos e a concessdo de crédito a clientes assumem
papéis de extrema importancia. Porém, na actual era de globalizacdo das
economias e de grande sofisticacdo dos sectores bancarios, a capacidade
de recurso aos mercados financeiros, domésticos e internacionais, adqui-
riu uma relevancia acrescida na gestdo financeira do Grupo. Neste con-
texto, foi desenvolvida ao longo dos anos uma estrutura sofisticada de
suporte as operacdes nos mercados de capitais, interbancarios, de deriva-
dos e cambial, que permite aproveitar as vantagens proporcionadas pelas
perspectivas de evolucdo das condicdes econdmicas em geral e, em par-
ticular, das taxas de juro, sem prejuizo de uma gestdo prudente do risco
de liquidez. Esta capacidade de actuacdo nos mercados financeiros tem
sido utilizada ndo apenas no ambito da gestdo financeira do Grupo BES,

mas também na prestacdo de servicos aos seus Clientes.

O Grupo participa activamente nos mercados internacionais através de
emissoes de capital hibrido, de emissdes de divida, principalmente ao abri-
go do Programa de Euro Medium Term Notes (EMTN) e da execucao de
operacdes de titularizacdo de activos. Em Setembro de 2005 o Grupo BES
lancou a sua quarta operacdo de titularizacdo de créditos a habitacao,
Lusitano Mortgages n2.4, cujo sucesso ficou bem patente no spread de
11 pb face a Euribor, alcancado na classe com rating “AAA”, 0 mais baixo de
sempre verificado em operacgdes de securitizacdao realizadas a partir de

Portugal.

A intervencdo nos mercados internacionais passa também pela interna-
cionalizagdo do mercado de Divida Publica Portuguesa, um dos objectivos
assumidos pelo Grupo BES, que tem vindo a desenvolver accdes de pro-
mocao deste mercado junto de investidores institucionais estrangeiros.
O Grupo BES continua a apresentar-se como uma das entidades de refe-
réncia neste mercado, quer como primary dealer quer como market maker,
registando valores de transaccdo diarios consistentemente elevados.
A actividade consistentemente desenvolvida como Operador Especia-
lizado de Valores do Tesouro (OETV) no mercado das Obrigacbes do
Tesouro mereceu mais uma vez referéncia por parte do IGCP", que elegeu
0 BES como a Instituicdo Financeira que mais se destacou durante o

ano de 2005.

(1) IGCP: Instituto de Gestao do Crédito Publico.
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A actividade de mercados sobre a carteira prépria, desenvolvida através
de titulos de divida e de instrumentos derivados de taxa de juro, crédito e
acgdes, permitiu ao Grupo BES posicionar-se de forma a aproveitar as
condicdes de mercado prevalecentes. O desempenho positivo dos merca-
dos accionistas, com especial destaque para a boa performance do mer-
cado brasileiro, e o posicionamento mais activo em mercados emergentes
na vertente cambial e de taxa de juro compensou a menor rendibilidade
gerada pelos instrumentos de taxa de juro e de crédito em mercados

tradicionais, como a Europa e os EUA.

Dentro da gestao global de liquidez é de destacar a politica de financia-
mento, a qual é estabelecida para todos os passivos, desde a captacao de
recursos junto de clientes até ao capital ordinario e preferencial dos
accionistas, incluindo a utilizacdo de instrumentos de financiamento nos

mercados financeiros.

Para tal, o Grupo dispde de diversos mecanismos de financiamento que se
materializam no curto prazo em linhas de mercado interbancario e em
programas de papel comercial (ECP e USCP), e no médio/longo prazo no
programa de Euro Medium Term Notes para emissdes de divida sénior e
subordinada, bem como em linhas de financiamento e na titularizacdo de

activos.

Estrutura de financiamento
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bancarios até um ano. Assim, numa 6ptica de necessidades de financiamento, o gap de tesouraria negativo indica
niveis de liquidez excedentarios.



A estrutura de financiamento do Grupo evidencia a importancia dos
recursos de clientes em balanco (depdsitos e titulos), que apesar de terem
diminuido o seu peso relativo em 3 p.p., continuam a assumir 64% do total
das fontes de financiamento. Enquanto os recursos de médio e longo
prazo aumentaram o seu peso relativo de 20% para 23%, os fundos
préprios do Grupo mantiveram a sua contribuicdo em 13%. Na sequéncia
da politica de gestdo de liquidez seguida pelo Grupo nos ultimos anos, o
Gap de Tesouraria tem apresentado consistentemente desde 2002 valores
que traduzem niveis de liquidez excedentarios. A liquidez disponivel no
curto prazo é gerida na 6ptica consolidada do Grupo, e permite minimizar
o risco de uma possivel aceleracao da actividade comercial caracterizada
por um ritmo de crescimento do crédito superior ao ritmo de crescimento

dos recursos (de balanco) dos Clientes.

Este comportamento resulta da execucao de diversas operacdes de finan-

ciamento nos mercados internacionais, com especial destaque para:

« A captacdo de recursos de mercado de médio e longo prazo, quer através
da realizacdo de novas emissdes de obrigagdes sénior ao abrigo do
programa EMTN (de valor global de 2 668 milhdes de euros), como
através da contratacdo de empréstimos de médio e longo prazo com
Organismos e Instituicdes Financeiras Internacionais. Cerca de 50% do
montante global emitido através do Programa EMTN foi executado
através de ofertas publicas no mercado internacional, nas maturidades
mais tradicionais dos 3 e 5 anos. O remanescente foi executado através
de diversas colocacdes privadas, com diferentes estruturas e maturi-
dades nomeadamente 10 e 30 anos. Os fundos provenientes destas
operacgdes superaram em 2 477 milhdes de euros os montantes reembol-
sados no exercicio, o que levou ao aumento do peso relativo dos recur-

sos de mercado de médio e longo prazo face ao ano anterior;

A titularizacao de crédito a habitacdo no montante de 1 200 milhdes de
euros, realizada em Setembro de 2005 (Lusitano Mortgages N2 4), e que
muito contribuiu para a manutencdo do excedente de liquidez de curto

prazo apresentado no final do ano.

Em 2005 foi também realizado um empréstimo subordinado através de
uma colocacdo privada, cujo contra-valor no final do ano era de 247

milhdes de euros.

Banco Espirito Santo _ RC05

55.



Fontes de financiamento milhes de euros Evolucdo da divida publica vs gap de tesouraria milhGes de euros

IFRS 3500
2002 2003 2004 2004 2005 30001 3125 2932
2731 2736

Gap de Tesouraria (simétrico)”’ (927) (3125 (2731) (2736) (2932) 2s0r 103

Caixa e outras disponibilidades junto de IC's 7405 8377 6970 7 000 7139 zo0r 1707 682

Débitos de curto prazo junto de IC's 6478 5252 4239 4264 4207 1s00r 07 1201 oi6
Recursos de mercado de médio/longo prazo 5464 5783 7532 7518 999 o0

Euro Medium Term Notes 4234 4493 5513 5499 7252 sor

Débitos de médio e longo prazo junto de IC's 1230 12%0 2019 2019 2742 o 2002 2003 2004 2004-1FRS 2005-IFRS
Recursos de Clientes 23676 26477 27515 25110 27873 0 captesouraria I pivida piblica
Intrumentos de capital 4246 4492 5064 4622 5398
Total 32459 33627 37380 34514 40333

(*) Gap de tesouraria - liquidez imediata e créditos interbancarios de curto prazo deduzidos dos débitos inter-
bancarios até um ano. Assim, numa dptica de necessidades de financiamento, o gap de tesouraria negativo indica
niveis de liquidez excedentarios.

A manutencdo de uma politica prudente de gestdo da liquidez, traduzida
por um lado na diversificacdo das fontes de financiamento e por outro no
alargamento dos prazos dos recursos captados, traduziu-se a partir de
2002 em excedentes de tesouraria de curto prazo, que representavam no

final de 2005, 5,84% do activo liquido.

Gap de tesouraria (como % do activo liquido)

%

8,00 — 7,22%
6,35%
5,95% 5,84%
4,00 L
2,25%
0,00
2002 2003 2004 2004-IFRS 2005-IFRS

Por outro lado, a carteira de divida publica constitui uma fonte adicional
de liquidez, quer através do redesconto junto do Banco Central, quer do

mercado de repos.
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07.

Gestao dos Riscos

7.1
A Funcao de Risco no Grupo BES

O controlo e a gestdo eficiente dos riscos tém vindo a desempenhar um
papel fundamental no desenvolvimento equilibrado e sustentado do
Grupo BES. A aproximacao da visdao regulamentar a perspectiva econémi-
ca implicita na nova proposta do Comité de Basileia - cujos principios cor-
roboram os fundamentos e as praticas seguidas pelo Grupo - reforca a
oportunidade e estimula o esforco que tem vindo a ser desenvolvido na

area de risco.

E da responsabilidade da Comissdo Executiva do Banco Espirito Santo
definir o perfil de risco objectivo mediante a fixacdo de limites globais e
especificos. Compete igualmente a Comissdo Executiva fixar os principios
gerais de gestdo e controlo de riscos, assegurando que o Grupo BES

detém as competéncias e recursos necessarios para tal.

A um nivel especializado, o Comité de Risco, que retine mensalmente com
a presenca do Presidente da Comissdao Executiva, é responsavel por
monitorizar a evolucao do perfil integrado de risco do Grupo e por
analisar e propor metodologias, politicas, procedimentos e instrumentos

de avaliagdo para todos os tipos de risco.

Por seu turno, a funcdo de Risco do Grupo Banco Espirito Santo é centra-

lizada no Departamento de Risco Global (DRG), quer ao nivel da actividade

domeéstica, quer internacional, abrangendo os diversos tipos de risco:
crédito, mercado, liquidez, taxa de juro de balanco e operacional. Assim,
sdo funcdes do DRG:

« [dentificar, avaliar e controlar os diferentes tipos de risco assumidos, por
forma a permitir a gestao do risco global do Grupo;

» Implementar as politicas de risco definidas pela Comissao Executiva,
homogeneizando principios, conceitos e metodologias em todas as
unidades do Grupo;

« Contribuir para os objectivos de criacdo de valor através do aperfeicoa-
mento de ferramentas de apoio a estruturacdo, pricing e decisdo de
operacoes, bem como do desenvolvimento de técnicas de avaliacdo de

performance e de optimizacao da base de capital.

7.2
Risco de Crédito

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas finan-
ceiras decorrentes do incumprimento do Cliente ou contraparte relativa-
mente as obriga¢des contratuais estabelecidas com o Banco no ambito da

sua actividade crediticia.

7.2.1

Praticas de gestdo

E efectuada uma gestdo permanente das carteiras de crédito que privile-
gia a interaccdo entre as varias equipas envolvidas na gestdo de risco ao
longo das sucessivas fases da vida do processo de crédito. Esta abor-
dagem é complementada pela introducdo de melhorias continuas tanto
no plano das metodologias e ferramentas de avaliagdo e controlo dos

riscos, como ao nivel dos procedimentos e circuitos de decisao.

Os sistemas internos de notacao de risco

Em consonancia com os objectivos do Grupo BES em matéria de gestao do
risco de crédito e com as orientagdes do Novo Acordo de Capital, os sis-
temas internos de notacao de risco tém sido continuamente desenvolvi-
dos e aperfeicoados. Ao longo de 2005 foram ja plenamente utilizados
todos os modelos de rating e scoring desenvolvidos nos anos anteriores.
Desenvolveram-se modelos de rating especificos para o mercado
brasileiro, por forma a cobrir todas as carteiras do Grupo. Fruto desse
esforco, estes modelos assumem hoje em dia um papel determinante, ndo
s6 na andlise técnica do risco, mas também nos processos de aprovacao

e monitorizacdo do risco de crédito.

Face as particularidades inerentes ao seu desenvolvimento e aplicagdo, os
sistemas internos de notacdo de risco subdividem-se em duas grandes

categorias:

* Modelos internos de rating para carteiras de empresas
No que concerne aos modelos de rating para carteiras de Empresas,
o Grupo BES adopta abordagens distintas em func@o da dimensao e do

sector de actividade dos Clientes e/ou operacoes. Utiliza ainda modelos
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especificos adaptados a operacdes de project finance, leveraged finance e

promocao imobiliaria.

Assim, para o segmento de Médias Empresas sdo utilizados modelos de
rating estatisticos, os quais combinam informacdo financeira com dados
de natureza qualitativa. A publicacdo das notacdes de risco requer um
processo prévio de validacao elaborado por uma equipa técnica de analis-
tas de risco, os quais tomam ainda em consideracdo variaveis de natureza

comportamental e se pronunciam sobre as operacdes propostas.

Para o segmento de Negocios (Pequenas Empresas), para além da infor-
macao financeira e qualitativa, utiliza-se informagdo sobre o comporta-
mento bancario das empresas e do(s) sécio(s) no calculo das notacoes de

risco.

Relativamente as Grandes Empresas, Clientes Institucionais, Instituicoes
Financeiras, Administracdes Locais e Regionais e Financiamentos
Especializados - nomeadamente, project e leveraged finance - as notagdes
de risco sdo atribuidas por uma equipa especializada (Mesa de Rating).
Esta estrutura, organizada por sectores de actividade, é composta por
quadros técnicos altamente especializados. A atribuicdo das notacoes
internas de risco por parte desta equipa assenta em modelos baseados
em variaveis qualitativas e quantitativas, fortemente dependentes dos
varios sectores de actividade dos Clientes, e cujos benchmarks foram

alinhados com os de uma das principais agéncias de rating internacionais.

Foram ainda desenvolvidos e implementados modelos de rating especifi-
camente vocacionados para a quantificacdo do risco inerente ao financia-
mento de start-ups (empresas com menos de 2 anos de actividade), bem
como de projectos imobiliarios e empresas com actividade no sector
imobiliario, os quais nestes Ultimos dois casos sao aplicados por uma
equipa central especializada, utilizando varidveis quantitativas e técnicas,

bem como variaveis qualitativas.
Durante o ano de 2005, a semelhanca de 2003 e 2004, foram reforcadas

as equipas técnicas de analistas de risco, o que contribuiu decisivamente

para os actuais niveis de cobertura de exposicao de cerca de 80%.
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Reparticdo da carteira de crédito por notacao de rating

Modelo de rating médias empresas: actividade doméstica
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* Modelos internos de scoring para carteiras de particulares

O Grupo BES dispde de modelos de scoring de originagao e comportamen-
tais para os seus principais produtos de particulares: Crédito Habitacdo,
Crédito Individual, Cartdes de Crédito, Descobertos e Contas Empréstimo,
cujas notacdes estdo calibradas contra probabilidades de incumprimento
a um ano. A capacidade preditiva dos modelos é objecto de monitorizacao

regular.



Paralelamente a estimacdo dos incumprimentos, o Grupo monitoriza
regularmente outros parametros necessarios a quantificacdo e gestao de
risco: a recuperacao (LGD) e a exposicdo estimada para o momento do
incumprimento (EAD). O conhecimento destas trés variaveis suportara a
candidatura ao Método de Ratings Internos (IRB) previsto no novo regime

de requisitos de fundos proprios (Basileia Il).

A concessao de crédito

No quadro dos objectivos fixados para 2005 e dando continuidade as ini-
ciativas concretizadas em anos precedentes, prosseguiu-se durante este
exercicio com o desenvolvimento do projecto global de revisdo e adap-
tacdo dos processos de concessdo de crédito nos varios segmentos
comerciais, visando designadamente a incorporacdo cada vez mais
abrangente das notagdes de rating interno e de métricas de rendibilidade

ajustada pelo risco nos processos de decisao.

Em 2005, apés um periodo experimental, as notacdes de scoring do
segmento de Pequenos Negdcios e Crédito Habitagcdo passaram a ser
incorporadas na definicdo dos poderes de crédito dos diferentes escaldes
de decisdo, quer quanto a montantes financiados, quer quanto a definicao
do pricing a praticar. Esta significativa evolucdo apenas foi possivel dada a
implementagdo do projecto de redesenho integral do processo de crédito
em 2004, que consagrou as respectivas metodologias de andlise,

avaliacao e aprovacao de crédito.

A monitorizacao do risco de crédito

As actividades de acompanhamento e de controlo tém como objectivo
quantificar e controlar o risco de crédito, permitindo a definicao e
implementacdo antecipada de medidas concretas para situacoes especi-
ficas que indiciem agravamento de risco, bem como estratégias globais de

gestdo da carteira de crédito.

Pautada por este principio, e orientada no sentido de preservar a quali-
dade e os padrdes de risco do Grupo BES, a funcdo de monitorizacdo do
risco de crédito e o seu respectivo desenvolvimento continua a perfilar-se
como uma forte aposta e prioridade, sendo composta essencialmente

pelos seguintes processos:

» Deteccao de sinais de alerta e acompanhamento de Clientes

Para além dos modelos de rating/scoring, e em articulacdo com o desen-
volvimento do Projecto Imparidade do Crédito, o Grupo BES tem imple-
mentado um sistema de monitoriza¢ao de risco suportado num conjunto
de mecanismos de deteccao de mdltiplos sinais de alerta nos quais ja se

integram os indicios de imparidade.

E com base neste sistema de sinais de alerta e funcdo da respectiva fre-
quéncia, gravidade e correlacdao que, de forma recorrente, se procede a
identificacdo, analise e qualificacdo dos Clientes que apresentam sin-
tomas de agravamento do seu perfil de risco e, a0 mesmo tempo, se
definem as opgdes estratégicas de relagdo comercial (nomeadamente,

"o«

“Desmobilizar”, “Reforcar Garantias”, “Reduzir Exposicdo”). E igualmente
determinado o nivel de vigilancia activa que melhor se ajusta ao perfil e

quadro de situacao de cada uma das entidades objecto de analise.

Estas atribuicdes sdo da competéncia da Comissdo de Andlise de Risco de
Crédito que, para o efeito, promove e lidera a realizacdo de reunides
presenciais com todas as estruturas comerciais que se desenvolvem ao
longo do ano e cujas conclusdes sdo alvo de reporte periddico ao Comité

de Risco e a Comissao Executiva.

« Controlo de limites de crédito

Os limites aprovados pela Comissdo Executiva para os varios portfélios do
Banco sdao monitorizados centralmente pelo Departamento de Risco
Global. No ambito da politica geral de risco, foram definidos em 2005

limites adicionais para produtos e sectores de maior risco.

 Analise global do perfil de risco das carteiras de crédito

O perfil de risco dos portfélios de crédito é analisado mensalmente no
Comité de Risco. Nestas reunides é feito o acompanhamento do perfil de
risco do Grupo BES e das respectivas unidades de negdcio, integrando qua-
tro grandes eixos de andlise: evolu¢do das exposicdes, monitorizacdo das
perdas crediticias, alocacdao e consumo de capital e controlo da rendibili-

dade ajustada pelo risco.
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O Processo de recuperacao
O processo de recuperacao de crédito assume circuitos distintos con-

soante se trate de crédito a particulares ou crédito a empresas.

« Crédito a particulares

A deteccdo do incumprimento do crédito a particulares resulta directa-
mente do processo de débito a conta do Cliente. Apds o insucesso do
débito da prestacao, sdo desenvolvidas as accoes de recuperacao, incluin-

do a fase litigiosa.

» Crédito a empresas

Quanto ao crédito a empresas, o processo de deteccdo do incumprimen-
to é efectuado através de sistemas de informacdo online. O acom-
panhamento do contrato e as acgdes de recuperacdo nos primeiros
noventa dias apds o incumprimento sdo efectuados pelos balcdes. Apds
este periodo a responsabilidade de recuperacdo passa para o
Departamento de Acompanhamento de Empresas e Recuperacao de

Crédito, sendo a fase litigiosa assegurada pelo Departamento Juridico.

7.2.2

Andlise do risco de crédito

a. Carteira de crédito a clientes

A carteira de crédito do Grupo BES apresentou em 31 de Dezembro de

2005 uma evolucao de cerca de 12,9% face ao final do ano de 2004.

Estrutura da carteira de crédito milhdes de euros

2004 IFRS 2005 IFRS Var. %
Deduzindo Incluindo Deduzindo Incluindo Deduzindo Incluindo
securitizagao crédito  securitizacdo crédito  securitizacao crédito

securitizado securitizado securitizado

Crédito Total (bruto) 28 487 31398 31662 35 451 1,1 12,9
Habitacdo 8338 11249 8 481 12270 17 9.1
Particulares (outro) 1726 1726 1802 1802 4,4 44
Empresas 18 423 18 423 21379 21379 16,0 16,0

A evolucdo da carteira de crédito reflecte, por um lado, uma abordagem
comercial ao segmento de particulares direccionada para o crescimento
em produtos de baixo risco, em especial o crédito habitacdo (crescimento
anual de 9%), e, por outro, uma abordagem selectiva ao segmento de
Empresas suportada pela vasta experiéncia que o Grupo possui neste

sector, em especial no que concerne as PME.
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De acordo com uma estratégia de diversificacdo da carteira de crédito, o
Grupo BES privilegiou, uma vez mais em 2005, niveis de concentracdo con-
servadores, quer ao nivel das maiores exposicdes individuais (ao nivel dos

grupos econémicos), quer ao nivel da sua exposicao sectorial.

Distribuicdo sectorial da carteira de crédito total (valores de balanco)

Crédito a empresas

Crédito a
Particulares
(outros fins)

5,7% Outros Sectores: 9,8% (10.0%)
(6,1%)

Servicos Prestado as Empresas:
12,6% (10.9%)

Actividades Imobiliarias e

26,8% PETN
©  Crédito a Alugueres: 11,1% (9,8%)

(29,3%) Habitacao
- Actividades Financeiras: 2,6% (3,1%)

Comércio por Grosso e a Retalho:
9,2% (9.9%)

67.5% Construgdo e Obras Publicas:

5% -

(64,6%) Crédito a 11,6% (10.5%)

—___Empresas Outra Inddistria Transformadora
%)

63% (7.2%)

() Dezembro 2004 (IFRS)

Qualidade do crédito

Relativamente ao perfil de risco da carteira de crédito, foram alcancadas
melhorias significativas durante exercicio de 2005, das quais merecem
especial destaque a reducdo da sinistralidade (crédito vencido ha mais de
90 dias) que se situou em 1,33% (1,64% no final de 2004) e a cobertura de
crédito vencido ha mais de 90 dias por provisdes que aumentou 31,3 p.p.

para 196,6%.

Carteira de crédito - indicadores de qualidade

PCSB IFRS
Dez 04 Dez 04 Dez 05 Var. abs.

(milhdes de euros)

Crédito a Clientes (bruto) 28 088 28 487 31662 3175
Crédito Vencido 5478 552,9 4881 -64.8
Crédito Vencido > 90 dias 462,1 4673 4221 -45,2
Crédito com Incumprimento (B. Portugal)(a’ 567,1 5723 564,3 -8,0
Provisdes para Crédito 7724 7724 829,9 575
(%)

Crédito Vencido / Crédito a Clientes (bruto) 1,95 194 154  -040pp
Crédito Vencido > 90 dias/ Crédito a Clientes (bruto) 1,65 1,64 133 -0,31 pp
Crédito com Incumprimento (@) / Crédito a Clientes (bruto) 2,02 2,01 1,78  -023pp
Cobertura Crédito Vencido 141,0 139,7 170,0 303 pp
Cobertura Crédito Vencido > 90 dias 1671 165,3 196,6 313 pp
Cobertura do Crédito com Incumprimento 136,2 1350 1471 121pp

(a) De acordo com a definicao constante da Carta Circular n? 99/03/2003 do Banco de Portugal.

Transportes e Comunicagao: 4,3% (3.2%)



Para esta evolucao francamente positiva contribuiu de forma decisiva a
rigorosa politica de concessao de crédito do Grupo BES, a qual se encon-
tra apoiada, por um lado, nos sistemas internos de rating e scoring e, por
outro, na criteriosa e sistematica exigéncia de instrumentos de mitigacdo
do risco. A par disso, importa ainda realcar o bom nivel de recuperacoes

atingido durante o exercicio de 2005.

A conjugacao destes factores reflectiu-se numa reducdo de 64,8 milhdes
de euros de crédito vencido e num aumento de 57,5 milhdes de euros de
provisdes, cujos principios de afectagdo se basearam na adopgdo de uma
metodologia de provisionamento (imparidade) alinhada com os funda-

mentos econémicos da avaliacdo do crédito.

Imparidade do crédito em 2005 milhGes de euros

Valores Distribuicao % %
Brutos da Carteira Imparidade Provisionamento

Crédito sem indicios de imparidade 28 307 89,4% 2343 0,83%
Créditos em observacao 2791 8,.8% 1469 5,26%
Crédito em incumprimento‘a’ 564 1,8% 448,6 79,54%
Total Crédito Bruto 31662 100,0% 829,9 2,62%

(a) De acordo com a defini¢do constante da Carta Circular n? 99/03/2003 do Banco de Portugal.

b. Carteira de obrigacdes e risco de contraparte

No que se refere a carteira de obrigacdes, importa destacar que cerca de
36% correspondia no final do exercicio a emissdes de divida publica. Para
além disso, verificou-se uma melhoria acentuada no perfil de risco desta
carteira, comprovada pela distribui¢ao de ratings externos apresentado no

quadro abaixo.

Rating: carteira de obrigacdes

S&P Moody’s
Ratings Externos 2004 2005 2004 2005
AAA Aaa 16,8% 16.1% 17.0% 17,0%
[AA+AA-] [Aal;Aa3] 13.5% 22,1% 14,2% 34,9%
[A+A] [AT;A3] 6,8% 30.8% 8,5% 20,8%
[BBB+BBB-] [Baal;Baa3] 10,0% 71% 7.7% 5,9%
[BB+;BB-] [Bal;Ba3] 0.2% 0,8% 0,1% 0,6%
[B+B-] [B1;B3] 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
[CCCHCC]  [CaaliCal 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sb/D C 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
N.R. N.R. 52,7% 23,0% 52,4% 20,8%
Total 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

O risco de contraparte dos derivados, calculado a partir do custo de
substituicdo (soma dos valores de substituicdo positivos dos contratos),
assenta essencialmente em exposicdes com notagdes de risco atribuidas
pelas agéncias de rating internacionais. A elevada qualidade desta carteira
é constatada pelo facto de cerca de 71% do valor em risco se situar entre

as notacoes AAA/Aaa e A-/A3.

c. Exposicdao a mercados emergentes

No que refere aos mercados emergentes destaca-se a sua reduzida
expressao (3,6% do total do activo liquido consolidado). De salientar ainda
que, dos 1788 milhdes de euros de exposicao liquida, apenas 405 milhdes

de euros se encontravam denominados em moeda estrangeira.

Do conjunto de exposicbes enquadradas nas economias emergentes,

ressaltam as seguintes:

« Brasil: registou-se um acréscimo de exposicdo de cerca de 613 milhdes
de euros, dos quais 442 milhdes de euros, em resultado da valorizacdo
das posicdes accionistas do Grupo no Banco Bradesco e na Bradespar,
sendo o restante decorrente do crescimento da actividade do BESI neste
pais;

» Angola: verificou-se um aumento de 242 milhdes de euros, relacionado
com o crescimento da actividade que o BES Angola desenvolve neste

mercado.

Quer a exposicao global, quer a individual, estdo consideravelmente

abaixo dos limites exigidos pelo Banco de Portugal.
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Exposicdo a mercados emergentes milhdes de euros

Banco de Portugal Dez 04 Dez 05
Exposicao Liquida Exposicdo Liquida
Coeficiente de PCSB IFRS") Exposicio  Garantias e

Paises Risco 2005 rotal  Em moeda bruta Dedugdes (**) oy Emmoeda
de Risco estrangeira estrangeira

AMERICA LATINA 322 652 99 1501 182 1319 169  74%
Argentina 50% 2 2 2 0 0 0 0 0%
Bahamas 10% 3 3 3 46 30 16 17 1%
Brasil 10% 243 573 20 1247 61 1186 36 66%
México 10% 9 9 9 66 52 14 13 1%
Panama 10% 64 64 64 101 7 94 94 5%
Venezuela 50% 0 0 0 20 17 3 3 0%
Outros 1 1 1 21 15 6 6 0%
LESTE EUROPEU 4 4 4 9 0 9 9 1%
Roménia 10% 2 2 2 2 0 2 2 0%
Russia 10% 2 2 2 4 0 4 4 0%
Ucrania 25% 0 0 0 3 0 3 3 0%
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0%
ASIA - PACIFICO 27 27 21 47 3 44 30 2%
Coreia do Sul 10% 4 4 4 0 0 0 0 0%
india 10% 4 4 4 5 0 5 5 0%
Macau 10% 17 17 n 38 0 38 23 2%
Turquia 25% 1 1 1 0 0 0 0 0%
Outros 1 1 1 4 3 1 2 0%
AFRICA 144 162 31 576 160 416 197  23%
Africa do Sul 25% 1 1 0 23 22 1 0 0%
Angola 50% 134 134 22 445 69 376 188 21%
Cabo Verde 25% 1 1 1 36 36 0 0 0%
Marrocos 10% 8 26 8 68 31 37 8 2%
Outros 0 0 0 4 2 2 1 0%
TOTAL 497 845 155 2133 345 1788 405 100%
% ACTIVO LIQUIDO 1,1% 2,0% 0,4% 3,6% 0,8%

(*) Inclui Activos Disponiveis para venda anteriormente excluidos por serem Participacdes na dptica PCSB.
(**) Inclui Trade Finance inferior a 1 ano no valor de 50 milhdes de euros, IFC B Loans no valor de 20 milhdes de euros
e outras operacdes isentas no valor de 16 milhdes de euros.
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7.3
Risco de Mercado

O Risco de Mercado representa genericamente a eventual perda resul-
tante de uma alteracdao adversa do valor de um instrumento financeiro
como consequéncia da variacdo de taxas de juro, taxas de cambio e

precos de acgdes e mercadorias.

7.3.1

Praticas de gestao

A gestdo de risco de mercado € integrada com a gestao do balanco no
ALCO (Asset and Liability Committee). Este érgdo é responsavel pela
definicdo de politicas de afectacdo e estruturacdo do balanco bem como
pelo controlo da exposi¢do aos riscos de taxa de juro, de taxa de cambio e

de liquidez.

Ao nivel do risco de mercado, o principal elemento de mensuracdo de
riscos consiste na estimacao das perdas potenciais sob condicdes adver-
sas de mercado, para o qual a metodologia Value at Risk (VaR) é utilizada.
O Grupo BES utiliza um VaR com recurso a simulacdo de Monte Carlo, com
um intervalo de confianca de 99% e um periodo de investimento de 10 dias.
As volatilidades e correlagdes sdo histéricas com base num periodo de

observacdo de um ano.

De forma a melhorar a medida do VaR tém vindo a ser desenvolvidas
outras iniciativas como exercicios de Back Testing que consistem na com-
paracdo entre as perdas previstas no modelo e as perdas efectivas.
Estes exercicios permitem aferir a aderéncia do modelo a realidade e

assim melhorar as suas capacidades predictivas.

Como complemento ao VaR tém sido desenvolvidos cenarios extremos
(Stress Testing) que permitem avaliar os impactos de perdas potenciais

superiores as consideradas na medida do VaR.

7.3.2

Andlise do risco de mercado

O Grupo BES apresenta um valor em risco (VaR) de 34,4 milhdes de euros
em Dezembro de 2005, para as suas posicoes de trading em accdes e taxa
de juro, bem como para a posicao cambial global, o que compara com

14,2 milhdes de euros no final do exercicio anterior.



Este valor de 34,4 milhdes de euros representa cerca de 1,5% dos fundos

proprios de base consolidados do Grupo BES.

Value at Risk 99% a 10 dias
Dez 04 Dez 05

Accoes 10,8 39
Taxa de Juro 76 319
Taxa de Cambio 21 74
Efeito Diversificacao -6,3 -88
TOTAL 14,2 34,4

De forma a complementar a mensuracao do risco procede-se ainda a
anadlise da simulacdo de cenarios extremos. Pela andlise dos piores
cenarios extremos, tendo como base variacdes de 20% nos factores de
risco, e considerando simultaneamente a hipdtese remota de uma corre-
lacdo perfeita entre os piores cenarios dos varios tipos de risco, a perda
maxima dada pelo VaR de 34,4 milhdes de euros podera ascender em
condi¢cdes muito extremas a 171,3 milhdes de euros, o que corresponde a

7,3% dos fundos préprios de base consolidados do Grupo BES.

VaR versus cenarios extremos

2004 2005
Cenério % Fundos  Value at % Fundos  Cendrio % Fundos
Extremo Proprios de Base Risk  Proprios de Base Extremo Préprios de Base
Accoes 62,2 2,7% 39 0,2% 15,2 0,6%
Taxa de Juro 255 1,1% 319 1,4% 1238 5,3%
Taxa de Cambio 103 0,4% 74 03% 323 1,4%
TOTAL 97,9 4,2% 34,4 1,5% 171,3 7,3%

7.4
Risco de Taxa de Juro

O risco de taxa de juro pode ser definido como o impacto na situacao liqui-
da ou na margem financeira de uma variacdo desfavoravel das taxas de

juro de mercado.

7.4.1

Praticas de gestao

O risco de taxa de juro, dada a sua importancia para a gestdo do Grupo
BES, é efectuado no ALCO, através nomeadamente do acompanhamento

da margem financeira e quadros de repricing.

7.4.2

Andlise do risco de taxa de juro

No seguimento das recomendacdes de Basileia Il (Pilar 2) e da Instrucao
n2 19/2005, do Banco de Portugal, a exposicao do Grupo ao risco de taxa
de juro é calculada com base na metodologia do BIS (Bank of International
Settlements) classificando todas as rubricas do Activo, Passivo e
Extrapatrimoniais, que ndo pertengcam a carteira de negociacdo, por
escaldes de repricing. O modelo utilizado baseia-se numa aproximagado ao
modelo da duration e consiste num cenario de stress testing correspon-
dente a uma deslocacao paralela da curva de rendimentos de 200 p.b. em

todos os escaldes de taxas de juro.

As medidas de risco de taxa de juro medem, essencialmente, o efeito
sobre a Situacdo Liquida da Instituicdo e o efeito sobre a margem finan-
ceira - que tenta captar os efeitos da referida variagao das taxas de juro
sobre a margem financeira anualizada da instituicdo. O risco de taxa de
juro na dptica do seu efeito sobre a situagdo liquida do Grupo BES cifrou-
se em 399 milhdes de euros em Dezembro de 2005, que compara com 460

milhdes de euros no final de 2004.

75
Risco de Liquidez

O risco de liquidez advém da incapacidade potencial de financiar o activo
satisfazendo as responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existén-
cia de potenciais dificuldades de liquidacdo de posicoes em carteira sem

incorrer em perdas exageradas.

7.5.1

Praticas de gestao

A gestdo da liquidez do Grupo BES tem como objectivo manter um nivel
satisfatério de disponibilidades para fazer face as necessidades finan-

ceiras no curto, médio e longo prazo.
Para avaliar a exposicao global a este tipo de risco sdo elaborados

relatérios que permitem ndo sé identificar os mismatchs negativos, como

efectuar a cobertura dinamica dos mesmos.
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7.5.2

Andlise do risco de liquidez

No Grupo BES, o risco de liquidez é analisado em duas vertentes: numa
optica interna e numa éptica regulamentar.Internamente existem medi-
das consideradas satisfatérias para acom-panhar, por um lado, a
evolucdo da liquidez numa base diéria (efectuada pela Area de Tesouraria
do Departamento Financeiro) e, por outro, a evolucdo da liquidez a
médio/longo prazo (analisada nas reunides ALCO). Em termos regula-
mentares, o racio de liquidez calculado segundo as regras exigidas pelo
Banco de Portugal, situava-se em 107% no final do ano de 2005, que com-

para com 109% no final de 2004.

7.6
Risco Operacional

O risco operacional consiste genericamente no risco de ocorréncia de
eventos resultantes da aplicacdao inadequada ou negligente de procedi-
mentos internos, de comportamento de pessoas e sistemas, ou de causas
externas, que podem resultar em perdas financeiras ou ter impacto
negativo na relacao com os Clientes ou outros stakeholders. Engloba ainda
o risco de negdcio/estratégico, ou seja, o risco da ocorréncia de variagdes

nos volumes/negacios, receitas/precos ou custos.

O risco legal estd incluido nesta definicdo e é entendido como o risco de
perdas em resultado de nao conformidade com a regulamentacao vigente
(por inadequacdo das praticas face a documentacgdo requerida por Lei,
nao alteracdo de processos face a nova legislacdo e/ou divergente inter-
pretacdo da legislacao) ou em resultado de accdes judiciais.

Para a gestdo do risco operacional no Grupo BES esta implementado um
sistema que visa assegurar a uniformizacdo, sistematizacdo e recorréncia
das actividades de identificacdo, monitorizagcdo, controlo e mitigacao
deste risco, cumprindo-se as recomendacOes expressas na Instrucao
n972/96 do Banco de Portugal, baseadas na documentacdo do Comité de

Supervisdo Bancaria de Basileia.

A identificacdo de fontes de risco é efectuada recorrendo-se a exercicios
de selfassessment, a reunides de trabalho sobre os processos e a analises
qualitativas e quantitativas de eventos (efectivos ou potenciais). Outras

informacdes disponiveis, tal como deficiéncias detectadas em auditorias e
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reclamacdes de Clientes, sdo também utilizadas como fonte de infor-
macdo. O conhecimento das maiores fragilidades de uma area de respon-
sabilidade ou processo é utilizado para a identificacdo de ac¢des de miti-

gacdo de cardcter essencialmente preventivo.

A monitorizacdo do desempenho de processos, através de indicadores
relacionados com as actividades potencialmente geradoras de eventos de
risco operacional, permite também tomar decisdes destinadas a evitar a
ocorréncia desses eventos ou a sua repeticao (acgdes de mitigagdo de

caracter preventivo e correctivo).

A categorizacdo de cada evento de acordo com a tipologia em utilizacdo,
a investigacdo da causa e o conhecimento das areas de responsabilidade
envolvidas, constitui informacdo essencial para a implementacdo de
accdes imediatas de tentativa de recuperacao do montante envolvido.
Esta actividade possibilita igualmente a identificacdo de accdes de miti-
gacdo de caracter correctivo que visam criar condicdes para a nao reco-
corréncia de semelhante evento. As situagdes que ndo se chegaram a con-
cretizar como evento (normalmente designadas “near misses”),
sdo também uma importante fonte de informacdo relativamente aos
processos. A categorizag¢do dos eventos numa escala de frequéncias e sev-
eridades, em conjunto com a informacgdo resultante dos exercicios de
selfassessment, permite a hierarquiza¢do das ac¢des de mitigacdo e o ade-

quado planeamento da sua implementacao.

Da aplicacdo continua deste ciclo de identificacdo, monitorizacao, contro-
lo e implementagao de ac¢des correctivas e preventivas, em conjunto com
a aplicagdo de boas praticas ao nivel da gestao da continuidade de negé-
cio, da gestdo dos processos em outsourcing e da gestdo de seguros, prati-
cas com importante impacto ao nivel da mitigacdo do risco, resulta uma

organizacao mais preparada para lidar com o risco operacional.

Distribuicdo de eventos de risco operacional por tipo de perda em 2005

Clientes, Produtos e Préticas
1%  de Negdcio

Dano em Activo Fisico 6%

., Interrupcdo do Negécio e
25%  Falhas de Sistemas

Gestdo de Recursos
o Humanos e Seguranca no
5% Local de Trabalho

Execucdo, Distribuicdo e

o
3% Fraude Interna 0
— Gestdo de Processos

55%

5% Fraude Externa




As conclusdes que resultam da aplicacdo das metodologias mencionadas
sdo comunicadas aos respectivos responsaveis, como também a outras
areas transversais, com especial relevo para:

- A Gestdo do Sistema de Controlo Interno, pelo seu papel na garantia
da documentacdo dos processos, na identificagdo dos seus riscos especi-
ficos e dos controlos implementados, na determinacdo do rigor do
desenho dos controlos e na identificacdo das accdes de melhoria
necessarias;

- A Auditoria Interna, pelo seu papel no teste da eficacia dos controlos,
bem como na identificacao e avaliacdo da implementacao das accdes de

melhoria necessarias.

Este sistema de gestdo é suportado por uma estrutura organizacional,
que inclui uma area do Departamento de Risco Global exclusivamente
dedicada ao seu desenho, acompanhamento e manutencdo - Direccao
Central de Risco Operacional - e representantes designados por cada um
dos departamentos e subsidiarias, com a responsabilidade de garantir a
aplicacdo dos procedimentos definidos e a gestao diaria do risco opera-
cional nas suas areas de competéncia. A descricdo detalhada do modelo
organizativo de suporte, assim como das metodologias referidas, encon-
tra-se documentada no Manual de Gestdo Integrada do Risco

Operacional.

7.7
O Novo Acordo de Capital

Os desafios e oportunidades decorrentes do Novo Acordo de Capital sao
amplamente reconhecidos pelo Grupo BES, ndo s6 para a organizacao,
mas também para o sistema financeiro como um todo. A aproximacdo da
visdo regulamentar a perspectiva econémica na nova moldura regula-
mentar proposta, cujos principios corroboram os fundamentos e as prati-
cas seguidas pelo Grupo, reforca a oportunidade e estimula o esforco que
tem vindo a ser desenvolvido na area de Gestdo de Riscos nos Ultimos

anos.

Na sequéncia da analise efectuada em 2003, o Grupo BES estabeleceu
como meta o posicionamento nos métodos IRB Foundation para o Risco de
Crédito e Standardised Approach para o Risco Operacional. Deste modo,

foi lancado o Projecto Basileia Il para o periodo de 2004 a 2006, onde

0 Grupo BES efectuou um forte investimento em termos financeiros, que
se materializou no desenvolvimento de plataformas técnicas bem como
no reforco de competéncias dos seus recursos humanos. Este projecto
tem uma componente importante ao nivel da consultoria de negécio/risco

e de sistemas.

Uma das primeiras areas de actuacao do Projecto Basileia Il centrou-se na
consolidacdo do esforco de desenvolvimento e aperfeicoamento dos
modelos internos de analise de risco, com destaque para os sistemas de
notacao de risco. Em paralelo, verificou-se um forte desenvolvimento dos
sistemas de informacdo. Foram feitos investimentos ao nivel da centra-
lizacdo da informacdo, bem como desenvolvimentos na qualidade e
consisténcia da gestdo da informacdo. Posteriormente, procedeu-se ao
reforco da introducdo das métricas e critérios de risco nos processos
quotidianos de decisdo. Neste ambito, assistiu-se a uma adaptacao das
praticas, politicas e procedimentos de gestdo com o objectivo de assegu-
rar que existe uma maior influéncia da avaliacdo do risco no processo de
decisdo, quer na originacdo das operacoes, quer na analise de perfor-

mance.

Todas as metodologias, praticas, politicas e procedimentos desenvolvidos
tém vindo a ser implementados de forma consistente para as sucursais e
subsidiarias do Grupo BES, tendo como principal objectivo tornar a gestao
dos riscos consistente e potenciar a criacdo de valor de uma forma sus-

tentada.

No ultimo trimestre de 2005, o Grupo BES participou no 52 estudo de
impacto de capital (QIS5). Esta iniciativa, que visa quantificar de forma
aproximada o impacto do Novo Acordo de Capital no sistema financeiro,
permitiu ao Grupo BES avaliar o potencial impacto nos requisitos de
capital, bem como fazer uma avaliacao do nivel de preparacdo da insti-
tuicdo. Desta forma, as actividades desenvolvidas no ambito do Projecto
Basileia Il permitirdo ao Grupo BES estar preparado para a entrada em

vigor do Novo Acordo de Capital em Janeiro de 2007.
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08.

Andlise Financeira

(1) IFRS: International Financial Reporting Standards
(2) IAS: International Accounting Standards
(3) CESR: Committee of European Securities Regulators
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8.1
Analise Financeira do Grupo BES

O exercicio de 2005 foi marcado por um elevado dinamismo da actividade
do Grupo, que se traduziu num aumento de 16% dos activos totais para
cerca de 72 mil milhdes de euros. O resultado do exercicio totalizou
280,5 milhdes de euros, o que representa um crescimento de 85% face ao

apurado em 2004 em base IFRS (151,6 milhdes de euros).

A performance alcangada assume especial significado, visto ter sido con-
seguida num periodo particularmente exigente, designadamente, con-
siderando os seguintes aspectos:

« A conjuntura econémica nacional que se caracterizou por um fraco
crescimento ou mesmo estagnacao e pelo aumento do desemprego;

« O clima de forte concorréncia que se verificou ao longo de todo o
exercicio;

« A concretizacao de importantes reorganizacdes internas, com destaque
para a fusdo por incorporagao do BIC no BES levada a cabo em quatro
meses;

e As alteragdes do quadro regulamentar adoptadas no exercicio de
2005 (IFRS).

8.1.1

Actividade

O Grupo BES teve em 2005 uma forte dinamica comercial, com reflexos

bastante expressivos nas principais areas de negdcio:

* 0s activos totais consolidados, incluindo a desintermediagao de activos
e passivos, atingiram cerca de 72 mil milhdes de euros, correspondendo
a um acréscimo da actividade de 16%;

« 0 crédito concedido, incluindo o titularizado, registou um crescimento
de 13%;

* a captacdo de recursos também registou um expressivo crescimento,

com os recursos totais de Clientes a aumentarem 12%.

Para este dinamismo contribuiu decisivamente a captagao de 120 mil
novos Clientes particulares (67 mil em 2004) e 730 empresas, valores

significativamente superiores aos alcancados no ano anterior.



Evolucdo da actividade milhdes de euros
PCSB IFRS

2004 2004 2005 Var.%

Activos Totais” 64734 61603 71687 16,4

Activo 45901 43052 50222 16,7

Crédito a Clientes (incluindo securitizado)

Crédito a Particulares 12 975 12 975 14072 85
- Habitacao 11249 11249 12 270 91
- Outro Crédito a Particulares 1726 1726 1802 4.4
Crédito a Empresas 18 306 18 423 21379 16,0
Total Crédito a Clientes 31281 31398 35451 12,9

Captacao de Recursos
)

+ Dep6sitos de Clientes e similares' 2355 2414 24283 83
+ Débitos representados por Titulos colocados em

Clientes 5160 2 696 3590 332
= Recursos de Clientes de Balanco 27 515 25110 27873 1,0
+ Recursos de Desintermediacao 13 644 13 644 15 685 15,0
= Recursos Totais de Clientes 41159 38 754 43 558 12,4

(1) Activo Liquido + Actividade Asset Management + Outra Desintermediagdo Passiva + Crédito Securitizado.
(2) Inclui: Recursos de Clientes e outros empréstimos e Certificados de Depésito.

a. Banca de Particulares e Negdcios

O elevado dinamismo comercial tem sido alicercado numa estratégia para

a banca de particulares e negdcios centrada nos seguintes vectores fun-

damentais:

» Aprofundamento das propostas de valor e adequacao as necessidades
financeiras dos Clientes;

« Diferenciacdo pela qualidade;

» Aposta nos produtos e Clientes de maior valor;

« Intensificacdo da captacdo de novos Clientes e

« Proposta de valor especifica para os Clientes da Tranquilidade.

De entre as diversas iniciativas lancadas ao longo do exercicio, destaca-se
em primeiro lugar, o Programa Assurfinance. Esta iniciativa permitiu a
captacao de cerca de 23 mil novos Clientes, tendo sido colocados mais de
24 mil cartdes T. O volume da producdo de Crédito a habitacdo através

deste canal representou 18% do total do ano (12% em 2004).

Por outro lado, 2005 foi 0 ano de consolidacdo das abordagens aos seg-
mentos de maior valor: 360° e Negocios. Relativamente ao segmento
360° merece especial destaque o crédito habitacdo que registou um

expressivo aumento de 17% representando, actualmente, cerca de 47% do

total de producdo do Grupo BES, o que, a par da sofisticacdo dos critérios
e instrumentos de andlise de risco, tem permitido uma reducdo sustenta-

da do perfil de risco da carteira.

Na banca de particulares assistiu-se a um aumento do peso no total de
recursos dos segmentos 360 e Negbcios, com destaque para os recursos
desintermediados que atingiram um crescimento de 23% em fundos de
investimento e 25% em PPR/E. Esta evolucdo é resultado de um forte
desenvolvimento da banca de aconselhamento na base de Clientes, um
reforco da relacdo junto dos novos Clientes e o desenvolvimento do con-
ceito de “BES Parceiro para a Reforma”. Também o segmento de outros
particulares de retalho contribuiu para o aumento dos recursos de desin-
termediacdo, com a comercializacdo de mais de 33 mil novos Planos de
Poupanca Programada (conceitos Plano BES 95 e Plano BES Junior),
através dos quais o Cliente define uma poupanca mensal adaptada as

suas capacidades financeiras.

Numa perspectiva de gestao de produtos destaca-se o desempenho da
actividade de desintermediacdo, tendo os activos sob gestdo totais

aumentado 15% para 15,7 mil milhdes de euros.

Evolucao dos recursos de desintermediacao milhdes de euros

2004 2005 Var%

Desintermediacdo 13 644 15 685 15,0
Fundos Mobilidrios 4 442 5392 214
Fundos Imobiliarios 1406 1463 41
Fundos de Pensoes 1972 2338 18,6
Bancasseguros 4 461 4930 10,5
Outros 1363 1562 14,6

O ano de 2005 evidencia ainda um reforco significativo do equipamento
médio dos Clientes de maior valor e o sucesso da venda agregada de
produtos simples de poupanca na abordagem aos segmentos Mass
Market. Desta forma foi possivel melhorar, de forma relevante, os indi-
cadores de venda cruzada (taxa de penetracdo de PPR’'S de 31% no seg-

mento BES 360 e 16% no segmento Negdcios).
b. Banca de Empresas

O crédito a empresas aumentou 16,0% para 21,4 mil milhdes de euros,

sendo mais expressivo no segmento de médias empresas (+17%).
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Neste segmento, é de assinalar que 63% das 1 000 melhores PME’s
portuguesas sao Clientes do Grupo BES; nas grandes empresas, o cresci-
mento de crédito foi de 8%. O Grupo BES continuou, assim, a reforcar a

sua quota de mercado das empresas tendo ultrapassado os 20%.

Durante o exercicio foram captadas 730 novas médias empresas e dedi-
cada atencdo especial ao trade finance, negdcio internacional e as start-

ups de cariz inovador.

Também o crédito especializado (leasing e factoring) evidenciou um acen-
tuado crescimento: a producdo de leasing aumentou 17,6% e a de factoring
cresceu 11,2%, o que permitiu o reforco das quotas de mercado para 18,1%
e 21,2%, respectivamente, bem como a manutencdo do segundo lugar do

ranking nos respectivos segmentos.

c. Actividade internacional

A expansdo da actividade internacional tem decorrido a bom ritmo e com
desempenhos assinalaveis: a expansdao da presenca em Angola,
a actuacao em Espanha e a tradicional presenca no Reino Unido, Franca,
Estados Unidos da América, Brasil e em Macau, traduziram-se num cresci-
mento de 19% da carteira de crédito para 4 060 milhdes de euros, que
representa actualmente cerca de 13% da carteira de crédito consolidada.
Os recursos de Clientes de balanco registaram um aumento de 34% para

4181 milhoes de euros.

Evolucao da actividade internacional milhdes de euros
IFRS

2004 2005 Var.%

Activo Liquido 8255 11194 35,6
Crédito a Clientes (liquido) 3409 4 060 191
Recursos de Clientes de Balanco 3117 4181 34,2

(*) Nao incorpora eliminagdes de operagoes intra-grupo.

8.1.2

Gestao de liquidez e racio de transformacao

Num contexto de forte dinamizacao da actividade crediticia, a gestao de
liquidez, suportada numa actuacao centralizada das principais unidades

de negdcio, assumiu particular relevancia.
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Em 2005 o racio de transformacéo de recursos de Clientes (depdsitos e
débitos representados por titulos) em crédito evoluiu para 111%, valor
ligeiramente superior ao de 2004 (110%) em resultado de uma maior

dinamica na concessao de crédito face a captagdo de recursos.

Actividade com clientes: racio de transformacao
milhdes de euros

PCSB IFRS
2004 2004 2005

Crédito a Clientes

Crédito a Clientes (bruto) 28 088 28 487 31662
Imparidade / Provisdes Especificas e Genéricas 7724 7724 8299
Crédito Liquido A 27 316 27 715 30832

Recurso de Clientes + Titulos

Depositos de Clientes B 20371 20 419 20753
Débitos representados por Titulos 7 144 4 691 7120
Recursos de Clientes C 27 515 25110 27 873
Euro Medium Term Notes + Papel Comercial 5559 5545 7282
Recursos Totais de Balanco D 33074 30 655 35155

Racio de Transformacao

Depositos em Crédito A/B 134% 136% 149%
Recursos de Clientes em Crédito A/C 99% 110% 111%
Recursos Totais em Crédito A/D 83% 90% 88%

813
Responsabilidades com beneficios pés-emprego e fundo
de pensdes

O Grupo procedeu em 2005 a alteragdo dos seguintes pressupostos

actuariais utilizados no calculo das responsabilidades.

Pressupostos actuariais milhdes de euros

2004 2005
Tabua de Mortalidade - Homens TV 73/77 TV 73/77 (adaptada)
Tabua de Mortalidade - Mulheres TV 73/77 TV 88/90
Taxa de Desconto 5,25% 4,75%

A alteracdo dos pressupostos acima referidos, os encargos correntes do
exercicio, bem assim como o efeito dos ajustamentos da transi¢cdo para

os IFRS, determinou uma contribuicdo de 249 milhdes de euros aos



Fundos de Pensdes do Grupo BES. Esta verba ja se encontra deduzida dos
desvios actuariais favoraveis nos activos dos fundos cuja rendibilidade

rondou 0s 10%.

Contribuicdes para os fundos de pensdes

milhGes de euros

200

259

41
21
23 e

Servico Reformas Transicao Alteracdo Desvios Total
Corrente Invalidez IFRS Pressupostos Actuariais e
Diversos

(*) Inclui 10 milhdes de euros em Balanco para posterior entrega.

As responsabilidades totais com os beneficios pds-emprego encontravam-
-se totalmente financiadas, quer através dos valores dos activos dos fun-

dos de pensoes, quer através de valores mantidos em balanco.

Responsabilidades - niveis de financiamento

milhdes de euros

IFRS

2004 2005

Responsabilidades totais por beneficios pés emprego 1649 1944
Cobertura / Financiamento 1649 1943
Valor dos activos dos Fundos de Pensdes no fim do periodo 1512 1816
Valores em Balanco 137 127
Nivel de cobertura 100% 100%
Impacto nas responsabilidades da alteracdo dos pressupostos actuariais 52 213

8.1.4

Nivel de capitalizacdo e racios de capital

Os fundos préprios e equiparados atingiram no final do ano 5 398 milhdes
de euros, apresentando um reforco de 776 milhdes em relacdo ao ano
anterior, que reflecte, fundamentalmente, a evolugdo dos passivos subor-
dinados e das reservas de reavaliacao. O aumento verificado nos passivos
subordinados decorre de novas emissdes concretizadas pela Sucursal do
BES nas Ilhas Caimao, pelo Banco Espirito Santo de Investimento e pela

Besleasing e Factoring.

a. Instrumentos de Capital

milhdes de euros

PCSB IFRS

Variaveis Dez 04 Dez 04 Dez 05 Var. abs.
Capital 1500 1500 2100 600

Accoes Ordinarias 1500 1500 1500 0

Accoes Preferenciais'”’ 0 0 600 600
Prémio de Emissao 300 300 300 0
Acgoes Proprias - (100) (96) 4
Reservas de Reavaliacao 0 0 366 366
Outras Reservas e Resultados Transitados 179 59 (26) (85)
Interesses Miniritarios 645 645 106 (539)
Passivos Subordinados 2013 2 066 2368 302
Resultados do Exercicios 275 152 280 128
Fundos para Riscos Bancarios Gerais® 152 0 0 0
TOTAL 5064 4622 5398 776

(1) Em 2004 o valor relativo as accdes preferenciais era parte integrante dos Interesses Minoritarios.
(2) Em 2005 esta rubrica deixou de existir tendo o seu valor, na transicao, integrado as Outras Reservas.

As reservas de reavaliagao registam um valor de 366 milhdes de euros que
incluem os ganhos potenciais da carteira de “activos disponiveis para venda”.
O seu reconhecimento é feito ao justo valor e as respectivas variacoes,

incluindo as variacdes cambiais, sao reconhecidas em reservas.

Maiores exposi¢oes accionistas

milhdes de euros

Ganhos e Perdas Potenciais Brutas

Activos disponiveis para venda 2004 2005
Portugal Telecom -21,1 29,1
PT Multimédia -60,1 0,0
Banco Bradesco -29 3977
Bradespar 20,1 35,0
B. Marocaine Com. Ext. -6,9 103
TOTAL -70,9 472,1

As maiores exposicoes accionistas da carteira de “activos disponiveis para
venda” registam melhorias significativas nas respectivas valorizagoes,
resultando em ganhos potenciais no montante total de 472,1 milhdes de

euros (Dez, 04: perdas potencias de 70,9 milhdes de euros).
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Com a introducao das Normas Internacionais de Contabilidade, o Aviso
n? 4/2002 de 25 de Junho do Banco de Portugal deixou de ser aplicavel,
passando as posicoes accionistas a ser tratadas em conformidade com as

regras de valorimetria constantes das referidas regras.

b. Solvabilidade

O racio de solvabilidade situa-se ao nivel do apresentado no ano anterior
- 12,1% - de acordo com as regras do Banco de Portugal e mantém-se
acima dos valores minimos fixados tanto pelo Banco de Portugal como

dos recomendados pelo Banco de Pagamentos Internacionais (BIS).

Activos de risco e capitais elegiveis (Banco de Portugal)

milhdes de euros
Variagoes

2004 2005 Abs. Rel.

Activo Liquido Consolidado (1) 45901 50 222 4321 9,4%
Activos de Risco Equivalentes (2) 34754 37925 3171 9,1%
indice de Risco )1 76% 76%

Requisitos de Fundos Préprios (3) 2780 3034 254 9,1%
Activos de Risco 2 603 2829 226 8.7%
Carteira Negociacao 177 205 28 15,8%

Fundos Proprios Existentes (4) 4190 4 602 412 9,8%
De Base 2343 2329 -14 -0.6%
Complementares 1912 2328 416 21.8%
Deducdes 65 55 -10 -15,4%

Excesso de Fundos Proprios (4)-(3) 1410 1568 158 11,2%

Racio de Solvabilidade Total [4/(12,5x3)] 12,1% 12,1% 0,0 p.p

Racio TIER | 6,7% 6,1%  -0,6 p.p

Core TIER | 5,0% 4,6% -0,4 p.p

Durante o exercicio de 2005, os racios de TIER | apresentam uma reducao
devido ao impacto da alteracdo dos pressupostos actuariais, ao cresci-
mento da actividade em geral e do crédito a empresas em particular,
e ainda devido a absorcdo dos impactos dos IFRS. No ambito da politica
de financiamento e de gestao da base de capital, o Grupo efectuou em
2005 mais uma operagdo de securitizacdo de crédito a habitacdo no

montante de 1,2 mil milhdes de euros.

Contudo, considerando os ganhos latentes nos activos disponiveis para

venda, a sua realizacdo poderia determinar um racio Core TIER | de 5,5%.

RELATORIO DE GESTAO

De acordo com os critérios do BIS o racio de solvabilidade total foi 12,7%
(13,9% em 2004) sendo o racio Tier | de 6,4% que compara com o minimo

de 4% recomendado por aquela instituicdo.

Solvabilidade - critérios do BIS

2004 2005 Variacao
Racio BIS Total 13,9% 12,7% -1,2pp
Racio TIER | 7.7% 6,4% 13 pp
Core TIER | 6,0% 4,8% -1.2 pp

8.1.5

Resultados

O resultado liquido consolidado do exercicio de 2005 do Grupo BES atingiu
280,5 milhdes de euros representando um crescimento de 85% face ao do

ano anterior em base IFRS™.

Decomposicao do resultado milhGes de euros

PCSB IFRS
Variagoes

2004 2004 2005 Abs.  Rel. (%)

Resultado Financeiro 701,2 697,0 740,6 436 6,3

+ Servicos a Clientes 545,8 549,6 555,1 55 1.0

+ Resultados de Operagdes Financeiras e Diversos  218,4 184,4 2420 57,6 312

= Produto Bancario 14654 1431,0 1537,7 106,7 7,5
- Custos Operativos 750,2 8875 8612 -263 -3,0
= Resultado Bruto 715,2 543,5 676,5 133,0 24,5
- Provisdes liquidas de Reposicdes 3577 3223 320,6 -7 -05
Crédito 2270 2263 2199  -64 -2.8
Titulos 75 75 302 225
Outras 1232 88,5 705 -17.8 -20,1
= Resultado antes de Impostos e Minoritarios 357,5 221,2 3559 1347 60,9
- Impostos 42,3 46,7 65,8 19.1 40,9
= Resultado apds Impostos 315,2 174,5 290,1 1156 66,2
- Interesses Minoritarios 40,0 22,9 96 133 -58,1
Resultado do Exercicio 275,2 151,6 280,5 128,9 85,0

Para a formacdo do resultado destaca-se a contribuicdo decisiva da area
internacional. De facto, o resultado das operagdes internacionais totalizou
86,3 milhdes de euros, o que representa uma contribuicao de 31% para o

resultado consolidado.

(1) De acordo com o permitido pelo IFRS 1, os IAS 32 e 39 ndo foram aplicados retroactivamente.



Resultados da actividade internacional milhGes de euros

2005 % Consolidado

Europa 47,2 17%
Reino Unido 275 10%
Franca 10,0 4%
Espanha 9.7 3%
Outros paises 38,9 14%
Angola 232 8%
EUA 72 3%
Brasil 58 2%
Macau 27 1%
Total Contribuicdo Internacional 86,1 31%

a. Produto bancario

O crescimento de 7,5% do produto bancario deveu-se ao bom desem-
penho do Banco Espirito Santo, bem como da generalidade das unidades
operacionais do Grupo, com especial realce para o BES Investimento, BES
Angola, Besleasing e Factoring, ESAF (gestdao de activos) e Crediflash

(cartdes de crédito).

A estrutura do produto bancario continua a manter o seu tradicional equi-
librio no conjunto das fontes geradoras de rendimento, com os servicos a
clientes e o resultado financeiro a cederem parte da sua contribuicdo em

favor dos resultados de operacdes financeiras.

Evolucdo da estrutura do produto bancario

31% 30%

33% 38% 36%

2001 2002 2003 2004 2005

- Resultado Financeiro Servicos Clientes - Resultados Mercado

b. Resultado financeiro e margem

O resultado financeiro atingiu o valor de 740,6 milhdes de euros, que se
traduziu num crescimento de 6,3% face ao ano anterior. A margem finan-
ceira relativa situou-se em 1,80%, o que compara com 1,78% em 2004

(em IFRS).

O ultimo trimestre do exercicio veio confirmar a tendéncia de recuperacao
do resultado financeiro iniciada a partir do principio do segundo semestre.
Esta recuperacdo resultou, por um lado, do incremento da actividade,
nomeadamente do crédito, que cresceu 12,9%, e por outro de uma gestdo
adequada do pricing dos recursos de clientes, 0 que em conjugacao com o
aumento das taxas de juro de referéncia (a Euribor média a trés meses em
2004 e 2005 foi de 2,11% e 2,18% respectivamente) induziu a uma

melhoria na rendibilidade da generalidade dos recursos.

Resultados da intermediagao de balanco milhdes de euros

PCSB IFRS

2004 2004 2005 Var. abs.
Proveitos 1628 1621 1852 231
Crédito a Clientes 1206 1197 1312 106
Qutras Aplicacoes 422 424 540 125
Custos 927 924 11m 187
Recursos de Clientes 677 674 765 91
Outros Recursos 250 250 346 96
Resultado Financeiro 701 697 741 44

Os proveitos de intermediacdo apresentaram um valor superior em
231 milhdes de euros ao do ano anterior com a componente de outras apli-
cacbes a apresentar a contribuicdo mais significativa, enquanto que
0s juros passivos reflectiram um aumento de 187 milhdes de euros, com
contribuicdes da mesma ordem de grandeza dos recursos de clientes
e dos outros recursos. Refira-se ainda que, e contrariamente ao verificado
no exercicio de 2004, a variacdo observada nos proveitos originados
pelo crédito concedido a clientes foi superior a variacao dos custos supor-

tados com os recursos de clientes.
A relacao dos proveitos e custos, com 0s activos e passivos geradores

de juros, permite analisar a evolucao das respectivas taxas médias

associadas:
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Resultados e margem financeira milhdes de euros

2004 2005

Capitais Taxa Proveitos/ Capitais Taxa Proveitos/

Médios (%) /Custos Médios (%) /Custos

Aplicacoes 39 241 4,13 1621 41139 4,50 1852
Crédito a Clientes 27 852 4,30 1197 30122 4,36 1312
Outras Aplicacdes 11389 372 424 11017 4,90 540
Recursos Alheios 37 494 2,47 924 41811 2,66 11m
Recursos de Clientes 29 499 2,28 674 32 634 2,35 765
Outros Recursos 7995 313 250 9177 377 346
Resultado/Margem Diferencial 1,67 697 1,84 741
Recursos Proprios e Diferenciais 1747 0,11 - - 672 -0,04 -
Resultado/Margem Global 1,78 697 1,80 741

A margem financeira apresentou uma melhoria de 2 pontos base, ao
evoluir de 1,78% em 2004 para 1,80% em 2005. Esta performance tem
tanto mais significado quando ocorre no seguimento de um exercicio em
que a margem tinha reduzido 18 pontos base. A evolucdo verificada resul-
ta de uma maior subida na taxa média de remuneragdo dos activos finan-
ceiros (37 pontos base) do que a registada na taxa média dos recursos

(19 pontos base).

A variacao do resultado financeiro pode ainda ser decomposta nos efeitos
da variacdo de taxa, da variacao do volume de negécio e do efeito conjun-
to das variagdes taxa e volume, conforme se apresenta no quadro

seguinte.

Efeito taxa versus efeito capital milhdes de euros

Efeito Efeito Efeito
Volume Taxa Volume/Taxa Variagao

Activos Financeiros 79 145 7 231
Passivos Financeiros 45 136 6 187
Resultado Financeiro 34 9 1 44

O efeito taxa explica o aumento em 9 milhdes de euros do resultado finan-
ceiro, enquanto o efeito positivo do acréscimo de volume de negécio
representa um ganho de 34 milhdes de euros, tendo sido determinante

para a melhoria dos resultados de intermediacdo de balanco.

A monitorizagdo da margem financeira e a gestdo de balan¢o sdo da

responsabilidade do ALCO (Asset and Liability Committee).

RELATORIO DE GESTAO

De entre as varias medidas adoptadas assumem particular destaque as
referentes (i) a monitorizacdo das taxas dos recursos de clientes em
balanco, o que em 2005 assumiu especial relevancia, dado que através de
uma oferta diversificada de produtos (seguros, fundos e produtos de
balanco) permitiu proteger o pricing dos recursos de balanco e (ii) ao posi-
cionamento do balango no que se refere ao risco de taxa de juro, risco de
liquidez e risco cambial, tendo em consideracao as perspectivas da

evolucao da curva de rendimentos.

c. Servicos a Clientes
Os rendimentos com origem em servicos prestados a clientes totalizaram
555,1 milhdes de euros, representando um crescimento de 4,3% face aos

valores do ano anterior numa base comparavel:

Servicos a clientes em base comparavel milhdes de euros

IFRS

2004 2005 Var.%

Comissionamento contabilizado de acordo com as regras aplicaveis 549,6 555,1 1,0
Efeito da periodificacao das comissoes'” (17,6) - -
Servigos a Clientes em Base Comparavel 532,0 555,1 43

(*) Nao considerado no restatement das demonstragdes financeiras de 2004 (IFRS), pela ndo aplicacdo retroactiva
do IAS 32 e IAS 39, como permitido pelo IFRS 1.

Com efeito, aplicando ao ano de 2004 o principio da periodificacdo das
comissdes associadas a originacdo do crédito, o comissionamento apre-
senta uma evolucao de +4,3%, que contrasta com o baixo crescimento
apurado (+1,0%) na base dos valores contabilizados com as regras
aplicaveis em cada exercicio (as comissdes eram contabilizadas no

momento inicial da realizacdo das operacoes).

A decomposicdo destes resultados por areas coloca em evidéncia a
importancia dos servicos tradicionais, que representam 66% do total e da
venda cruzada (32%), cuja boa performance mais do que compensou a

reducdo dos primeiros.

Assim, os proveitos relacionados com a venda cruzada aumentaram
18,9%, nomeadamente os produtos de banca-Seguros (24%) e os fundos de
investimento (21%), potenciados pela dinamica comercial das diferentes
redes de venda e beneficiando das fortes sinergias desenvolvidas pelo

Grupo.
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O desenvolvimento operado nesta area de actuacao, ao longo dos Ultimos
anos teve por base a adopc¢do sistematica de uma visdo cliente (customer
centric) suportada, nomeadamente, por um sistema estruturado de acom-
panhamento da Qualidade de Servico, actuando ao nivel do atendimento,
da oferta de produtos, dos niveis de servico e do pricing. Uma qualidade de
servico diferenciadora e relevante é condicdo a fidelizacdo e

captacao/retencao dos clientes.

Neste contexto, o Grupo BES tem vindo a reforcar a aposta no relaciona-
mento multi-canal com a sua base de clientes, quer particulares quer
empresas. O Internet Banking de particulares - BESnet -atingiu um total de
754 mil utilizadores no final de 2005, o que representa um crescimento de
6% em relacdo ao ano anterior. No decorrer deste exercicio intensifi-
cou-se fortemente o papel do BESnet na externalizagcdo das transaccoes
do quotidiano, que passou de 35,7% (Dez,04) para 43,4%(Dez,05). Destaca-
-se ainda o lancamento, no BESnet, das funcionalidades de visualizacdo de
cheques online e extracto electrénico, este Ultimo a permitir a consulta de
forma totalmente desmaterializada em substituicdo do tradicional
extracto em papel. O Internet Banking para empresas - BESnet Negdcios -
atingiu os 43 mil utilizadores em Dezembro de 2005, um crescimento de
156% face ao ano anterior. O site do BES recebeu uma média de

2,5 milhdes de visitas mensais, um crescimento homaologo de 24,9%.

d. Resultados de operacdes financeiras e outros Resultados

A contribuicdo dos resultados de operacdes financeiras e outros para a
formacéao do produto bancario aumentou de 13,0% em 2004 para 15,7% em
2005, decorrente de um incremento de cerca de 58 milhdes de euros nos

resultados, em base comparavel IFRS.

Resultados de operagdes financeiras e outros resultados milhGes de euros

PCSB IFRS
2004 2004

2005 Var. abs.

Taxa de Juro e Cambial 116,7 27,3 121,8 94,5
Accoes 63,7 63,7 108,8 45,1
Negociacao 46,4 46,4 69,9 235
Dividendos 173 173 389 216
Outros Resultados 38,0 93,4 1,4 -82,0
Total 218,4 184,4 242,0 57,6

Os resultados de mercados foram suportados por uma gestao diversifica-
da de riscos de mercado, quer na vertente de ac¢des quer na vertente de

taxa de juro, crédito e cambial.

O ano de 2005 foi caracterizado por um desempenho muito positivo dos
principais indices accionistas dos quais destacamos, pela relevancia para
os resultados do Grupo, a boa performance do mercado brasileiro ao
longo de todo o ano e do mercado doméstico no Gltimo trimestre do

exercicio.

Adicionalmente, as apostas efectuadas no inicio do ano em mercados
emergentes na vertente cambial e de taxa de juro, em detrimento de um
posicionamento mais activo nos mercados de taxa de juro e de crédito na
Europa e EUA, (marcados pelo flattening gradual das respectivas curvas de
rendimento e dos spreads de crédito que se mantiveram de uma forma
geral a niveis historicamente baixos) contribuiram de uma forma determi-

nante para os resultados atingidos.

e. Eficiéncia e custos operativos
A progressao dos custos operativos evidencia uma reducao de 3,0% face
ao ano precedente, sustentada por menores custos com pessoal e por

uma expressiva reducao das amortizacoes.
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Custos operativos milhdes de euros

PCSB IFRS
2004 2004 2005 Var. %
Custos com Pessoal 330,2 486.,4 453,7 -67
Vencimentos e Encargos 304,5 3550 3824 77
Pensdes 257 131.4 713 -45,7
+ Fornecimentos e Servicos de Terceiros 289,4 300,0 3272 9,1
= Custos Administrativos 619,6 786,4 780,9 -0,7
+ Amortizacdes 130,6 1011 803 -206
Custos Operativos 750,2 887,5 861,2 -3,0

Os custos com vencimentos e encargos correlacionados tiveram um
aumento de 7,7% influenciados, fundamentalmente, pela expansdo do
Grupo na area internacional e, em menor grau, pelo processo anual de
promocdes e de actualizacdo dos vencimentos. Estes encargos englobam
(de acordo com os IFRS) os valores da participacdo nos lucros pelos cola-
boradores e 6rgdos sociais, bem como o valor dos prémios de antiguidade.
No que respeita aos custos com pensdes, a reducdo verificada deve-se a

menores custos com reformas por invalidez.

Os outros gastos administrativos apresentaram um aumento de 9,1% no

exercicio, influenciado pela expansao da area internacional.

A reducao das amortizacoes reflecte os efeitos das medidas de raciona-
lizacdo que o Grupo tem vindo a implementar de forma continuada.
De entre tais medidas destaca-se, pela sua importancia, a centralizacao
de todo o suporte logistico (operativo e de sistemas) as unidades
bancarias do Grupo e que a recente fusdo do BIC no BES devera aprofun-

dar e consolidar no futuro préximo.

O Grupo continua a apresentar ganhos sustentados no capitulo da produ-
tividade e eficiéncia, com reflexos na diminuicdo do racio dos custos
operativos por unidade de activo liquido médio gerido, que progrediu de
2,14% para 1,88% e no aumento de cerca de 12% dos activos totais por

empregado.

Por sua vez, a eficiéncia medida pelo racio Cost to Income evoluiu favora-
velmente. Este indicador apresenta uma reducdo significativa para 56,0%
e 66,5% considerando, respectivamente, a inclusao e a exclusao dos resul-

tados de operacdes financeiras.

RELATORIO DE GESTAO

Indicadores de produtividade e eficiéncia milhdes de euros

IFRS

2004 2005 Var.

Cost to Income (com mercados) 62,0% 56,0% -6,0 pp
Cost to Income (sem mercados) 71.2% 66,5% -4,7 pp
Custos Operativos/Activo Liquido Médio 2,14% 1,88% -0,26 pp
Activos Totais'’ por Empregado (€,000) 8 441 9 444 11,9%

(*) Activo liquido + Asset Management + Outra Desintermediagao Passiva + Crédito Securitizado.

f. Provisionamento
A politica de provisionamento prosseguida pelo Grupo continua a obede-
cer a critérios de prudéncia na cobertura de riscos face as condicoes

macro-econémicas nacionais e internacionais.

Assim, as provisdes para crédito foram reforcadas em 219,9 milhdes de
euros e as provisoes para titulos em 30,2 milhdes de euros. Procedeu-se
ainda a constituicdo de uma provisdo extraordinaria de 57,6 milhdes de
euros destinada a fazer face aos encargos com o processo de fusdo do

Banco Internacional de Crédito (BIC) no Banco Espirito Santo (BES).

Dotacdes para provisdoes milhdes de euros
PCSB IFRS

2004 2004 2005

para crédito a Clientes 2270 2263 2199
para titulos 75 75 30.2
para fundo para riscos bancarios gerais 9,0 - -
para diversos riscos e encargosm 14,2 88,5 70,5
Total 357,7 3223 3206

(*) Inclui provis6es para instituicoes de crédito, activos detidos até a maturidade, activos com acordo de recompra,
activos tangiveis e intangiveis, contingéncias fiscais, encargos com beneficios aos empregados e garantias.

A politica de provisionamento para crédito aliada a melhoria dos instru-
mentos de prevencdo dos riscos, com utilizacdo extensiva de modelos de
scoring e de notagdes de rating e dos processos de recuperacdo de crédito

vencido, traduziu-se numa evolucdo francamente positiva nos indicadores

de qualidade do crédito, como ja referenciado anteriormente.



8.1.6

Rendibilidade

O resultado consolidado de 280,5 milhdes de euros proporcionou uma
rendibilidade dos capitais proprios (ROE) de 13,5% e uma rendibilidade dos
activos (ROA) de 0,61%.

Decomposicao da rendibilidade dos capitais proprios valores em %

PCSB IFRS
2004 2004 2005 Var. p.p.

Taxa Activos Financeiros 4,15 413 4,50 037
- Taxa Passivos Financeiros 236 2,47 2,66 0,19
= Margem Diferencial 1,79 1,67 1,84 0,17
+ Gestao de Balanco 0,00 0,11 -0,04 -0,15
= Margem Global 1,79 1,78 1,80 0,03
+ Servicos a Clientes 139 1,40 135 -0,05
+ Resultados de Operacdes Financeiras e Diversos 0,46 0,47 0,59 0,12
= Rendibilidade Bruta Activos Financeiros 3,64 3,65 3,74 0,09
- Custos Operativos 191 2,26 2,09 -0,17
= Rendibilidade Liquida Activos Financeiros 1,73 1,38 1,64 0,26
- Provisdes Liquidas de Reposicoes 091 0,82 0,78 -0,04
- Interesses Minoritarios e Impostos 0,11 0,18 0,18 0,00
= Rendibilidade Activos Financeiros 0,70 0,39 0,68 0,29
x Relevancia Activos Financeiros 0,89 0,95 0,90 -0,05
= Rendibilidade do Activo (ROE) 0,63 0,37 0,61 0,24
x Multiplicador das Aplicacdes 22,14 1738 22,16 4,79
= Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 13,90 6,36 13,54 7,18

Na avaliacdo dos niveis de rendibilidade, ha a assinalar o facto de o

ROE estar influenciado negativamente pelos seguintes efeitos que,

por serem materialmente relevantes, tém impacto significativo na sua

determinacgao:

« Os efeitos da constituicdo da provisao de restruturacdo relativa a
fusdo do BIC tiveram um impacto no resultado liquido consolidado" de
41,8 milhdes de euros;

« O Grupo BES optou, na transicdo para os IFRS”, pelo recélculo das
responsabilidades com pensdes de reforma. Caso fosse seguida a
opcdo de reset, os capitais préprios teriam sofrido uma reducao de

524 milhdes de euros.

(1) Provisao liquida de impostos.

(2) Nos ajustamentos de transicdo, de acordo com IFRS 1, o Grupo BES podia ter optado por efectuar o abate/reset
dos saldos em balanco relacionados com pensdes de reforma ou, em alternativa, proceder ao recalculo das
responsabilidades.

(3) Nao inclui impacto decorrente da alteragdo da amortizacdo anual dos desvios actuariais fora do corredor.

A consideracdo destes dois efeitos faria elevar o ROE do exercicio de 2005

para 22,1%" .

Rendibilidade

valores em %

PCSB IFRS IFRS
2004 2004 2005

Rendibilidade dos Capitais Prdprios (ROE)

Conforme dados contabilisticos 139 6.4 13,5
Ajustada de provisao de restruturacao - - 15,8
Ajustada de provisao e reset - N 22,1

Rendibilidade dos Activos (ROA)

Conforme dados contabilisticos 0,63 037 0,61
Ajustada de provisao de restruturacao - - 0,70
Ajustada de provisao e reset - N 0,71
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8.2.1
Principais valores e indicadores de actividade e resultados

PCSB NCA

Variaveis Simbol. 2002 2003 2004 2004  2005"
BALANCO (milhoes de euros)

Activos Totais'” AT 36 035 38316 44 094 43370 59 643
Activo Liquido AL 29 416 31384 33903 33179 44 643
Activos Financeiros (valores médios) AF 23322 24 627 26 487 26 487 29 079
Capital e Reservas (valores médios) KP 1762 1885 1969 1821 1821
CONTA DE EXPLORAGCAO (milhdes de euros)

Resultado Financeiro RF 4171 412,2 404,1 3987 4129
+ Servigos Bancarios a Clientes SB 2353 2774 3428 3428 3279
= Produto Bancario Comercial PBC 652,4 689.6 746,9 7415 7408
+ Resultado de Operagdes Financeiras e Diversos ROF 153,7 2472 179.6 271.2 2604
= Produto Bancario de Exploracao PB 806.1 936,8 926,5 1012,7 1001,2
+ Result. Extraordinarios e Diversos RX-OC -32,0 24,7 30,4 0,0 0,0
- Custos Operativos co 444,0 4544 4929 554,4 5474
- Provisdes e Impostos PVI 200,7 3153 259,7 2544 263,7
= Resultado Liquido RL 129,4 191,8 2043 2039 190,2
RENDIBILIDADE (%)

Margem Financeira RF / AF 1,79 167 1,53 1,51 142
+ Rendibilidade Servicos a Clientes SB/ AF 1,01 1,13 1,29 1,29 113
+ Rendibilidade Operagdes de Mercado ROF / AF 0,66 1,00 0,68 1,02 090
=Margem de Negdcio PB/ AF 3,46 3,80 3,50 3,82 344
- Relevancia Custos Operativos CO/AF 1,90 1,85 1,86 2,09 1,88
- ProvisBes e Impostos PVI / AF 0,86 1,28 098 0,96 091
- Result. Extraordinarios e Outros Custos (OC-RX) / AF -0,14 0,10 on 0,00 0,00
= Rendibilidade Activo Financeiro RL / AF 0,55 0,78 0,77 0,77 0,65
x Relevancia Activos Financeiros AF/ AL 0,85 0,85 0,84 0,86 0<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>